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Δηζαγωγή 

 
Η παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

«ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή πξνζέγγηζε ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο, ηεο απαζρόιεζεο θαη ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο». Η εξγαζία απηή πξαγκαηεχεηαη ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ είζνδν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

ην πψο απηή ε «πξνεγκέλε εθπαίδεπζε» είλαη δπλαηφ λα ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσληθή 

αλάπηπμε. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ εηζβάιιεη ζηελ θαζεκεξηλή καο πξαγκαηηθφηεηα, 

κεηαβάιινληαο ηελ. Ο ζχγρξνλνο άλζξσπνο είλαη αληηκέησπνο κε ηηο πξνθιήζεηο 

κηαο λέαο, ξαγδαία, εμειηζζφκελεο επνρήο, ε νπνία νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απαηηεί 

ηε γλψζε θαη ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Νένη θψδηθεο, αμίεο θαη ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο αλαδχνληαη ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ βίνπ. Ο ζχγρξνλνο 

άλζξσπνο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα ελαξκνληζηεί κε ηα λέα δεδνκέλα ηεο επνρήο, 

είλαη απαξαίηεην λα εθπαηδεπηεί θαη λα εμνηθεησζεί κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

Όκσο, νη λέεο ηερλνινγίεο εμειίζζνληαη δηαξθψο. Οη εμειίμεηο θαη νη 

κεηαβνιέο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο είλαη ζπλερείο θαη ξαγδαίεο. Απηή ε 

πξαγκαηηθφηεηα απαηηεί ζπλερή εθπαίδεπζε θαη πξνζαξκνγή ζηα λέα δεδνκέλα, 

θαζψο αλ θάπνηνο παξακείλεη πξνζθνιιεκέλνο ζην παξειζφλ θαη δελ εθζπγρξνλίζεη 

θαη επηθαηξνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ, θηλδπλεχεη λα απνθιεηζηεί απφ ηελ ίδηα ηελ  

πξαγκαηηθφηεηα. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη, ζηελ επνρή καο, πξνζηηέο ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, θαζψο είλαη πεξηζζφηεξν νηθνλνκηθέο (ρακειφηεξν θφζηνο) ζε 

ζρέζε κε ην παξειζφλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο θαηαθιχδνπλ πιένλ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θνηλσληθήο- δεκφζηαο δσήο. Έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε κηαο λέαο νηθνλνκίαο 

θαη ζηελ αλάπηπμε επξχηεξσλ κνξθψλ επηθνηλσλίαο. Η παξαγσγή θαη ε ρξήζε ηνπο 

ζηνρεχεη ζηε δηάζεζε ππεξεζηψλ θαη εξγαιείσλ πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

θαζεκεξηλή δσή ηνπ πνιίηε (εξγαζία, δηαζθέδαζε) θαη ζα ζπκβάιινπλ ζηελ  πην 

νπζηαζηηθή θαη, κε πνιιαπιά νθέιε, επαθή ηνπ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

΢ηηο κέξεο καο, αλαπηχζζεηαη κηα λέα ηερλνινγηθή θνηλσλία, ε θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ 

ηαρχηεηα κεηάδνζεο ηνπο θαη απφ ην ξπζκφ επεμεξγαζίαο θαη αμηνπνίεζεο ηνπο. Ο 

ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, ν απηνθξάηνξαο ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ θαη ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ καο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε νπνηνδήπνηε 
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κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη απνηειεί απαξαίηεην εξγαιείν ηφζν ζε επαγγεικαηηθφ-

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν φζν θαη ζε αηνκηθφ-πξνζσπηθφ επίπεδν. Αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ, θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ  γίλνληαη κε ηαρχηεηα θαη 

επθνιία. 

΢εκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ θαη ζηνλ ηνκέα ησλ 

αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο, πξνζθέξνληαο ρξήζηκν ζπκπιεξσκαηηθφ βνήζεκα γηα 

ηελ έληαμε θαη πξνζαξκνγή ησλ αηφκσλ απηψλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο θνηλσλίαο. 

Δθαξκνγέο ζηελ ελεκέξσζε, ηνλ αζιεηηζκφ (βνεζεηηθά ακαμίδηα θηι), ηελ 

απηνεμππεξέηεζε (απηνθίλεζε κε εηδηθά ακαμίδηα), δπλαηφηεηεο γξαθήο θαη 

αλάγλσζεο (κέζσ εηδηθψλ ινγηζκηθψλ-πξνγξακκάησλ) είλαη κεξηθά απφ ηα ζεηηθά 

ηεο εηζβνιήο ησλ Ν.Σ ζηε δσή ησλ Α.Μ.Δ.Α. 

Η πιεξνθνξηθή, ηεο νπνίαο θύξην εξγαιείν είλαη ν ειεθηξνληθόο ππνινγηζηήο,  

γλσξίδεη ξαγδαία αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ηξηάληα ρξόληα. Από θνηλσληθή ζθνπηά, ε 

πιεξνθνξηθή πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαη δπλαηόηεηεο, νη νπνίεο έρνπλ σο ζηόρν ηε 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθώλ δηαβίσζεο, ηεο παξερόκελεο εθπαίδεπζεο, ηεο εξγαζίαο, ηεο 

πγείαο, ηεο ςπραγσγίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ αλζξώπσλ (Γηαλλαθφπνπινο, 

2009: 3). 

Η είζνδνο ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ζχγρξνλν 

ηξφπν δσήο, επεξεάδνληαο ηελ θαζεκεξηλφηεηα καο, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ην 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ βίν, ελψ ν ξφινο ηεο ζπλερψο απμάλεηαη, θαζψο θαιείηαη λα 

δψζεη ιχζεηο ζηελ πνιππινθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο θνηλσλίαο. 

Δίλαη πξνθαλέο όηη ππάξρεη κηα ηζρπξή ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κεηαμύ ησλ 

θνηλσληθώλ αλαγθώλ θαη ησλ εμειίμεσλ ζην ρώξν ηεο πιεξνθνξηθήο. Τα ηειεπηαία 

ρξόληα ζπληειείηαη κηα ξηδηθή αιιαγή ζηελ νξγάλσζε ηεο θνηλσλίαο, κε θύξην κνριό 

ώζεζεο ηελ πιεξνθνξηθή (Γηαλλαθφπνπινο, 2009: 29). 

Η εθπαίδεπζε, ζπλπθαζκέλε θαη αιιειεμαξηεκέλε κε ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο, 

νθείιεη λα αθνινπζήζεη ηηο εμειίμεηο, λα αμηνπνηήζεη ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ ηεο 

πξνζθέξνληαη, πξνο φθεινο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, ηνπ καζεηή θαη επξχηεξα 

ηεο θνηλσλίαο, κηαο θνηλσλίαο πνπ απαηηεί νινέλα θαη πην επηθαηξνπνηεκέλεο γλψζεηο 

θαη πξαθηηθέο θαη ε νπνία  ηείλεη λα κεηαβιεζεί ζε θνηλσλία θαηαηγηζκνχ 

πιεξνθνξηψλ. Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πνιπζχλζεηνο θαη δεκηνπξγηθφο, 

πξνζπαζψληαο λα εληάμεη νκαιά ηνπο καζεηέο  ζε απηήλ ηελ θνηλσλία θαηαηγηζκνχ 

γλψζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο δεκηνπξγηθά ηηο Νέεο Σερλνινγίεο. 
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A΄ Μέξνο 

1. Νέεο Τερλνινγίεο θαη Δθπαίδεπζε 

 

Η εθπαίδεπζε δε ζα κπνξνύζε λα κείλεη αλεπεξέαζηε από ηελ είζνδν ησλ Νέσλ 

Τερλνινγηώλ, όρη κόλν επεηδή ζα πξέπεη λα αλαπξνζαξκόδεηαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο 

θνηλσλίαο αιιά θαη επεηδή ν ππνινγηζηήο δελ είλαη απιά κηα κεραλή όπσο  νη άιιεο. 

Δίλαη έλα πνιπζύλζεην εθπαηδεπηηθό εξγαιείν, ην νπνίν δεκηνπξγεί ζηε δσή καο λέεο 

εμαξηήζεηο, παξελέξγεηεο θαη πξννπηηθέο (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002: 12). 

΢χκθσλα κε ηνλ Μαθξάθε Β, γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο 

εθπαίδεπζεο- θνηλσλίαο θαη ηερλνινγίαο ρξεζηκνπνηνχληαη δχν φξνη: 1) Δθπαίδεπζε 

γηα θνηλσληθή νκαινπνίεζε (θνκθνξκηζηηθή πξνζέγγηζε) θαη 2)  εθπαίδεπζε γηα 

θνηλσληθή αιιαγή (ρεηξαθεηηθή πξνζέγγηζε). ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ην άηνκν θαη 

θπξίσο ην αδχλακν άηνκν δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ηελ θνηλσληθή ηνπ 

ππφζηαζε. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε αληίζεηα, ην άηνκν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγμεη 

ηελ θνηλσληθή ηνπ ππφζηαζε. Η θνκθνξκηζηηθή πξνζέγγηζε κεηαηξέπεη ην άηνκν απφ 

πξφζσπν κε βνχιεζε θαη επηινγέο ζε παζεηηθφ θαη απνθνκκέλν απφ ηα θνηλσληθά 

δξψκελα άηνκν. Απφ ηελ άιιε, ε εθπαίδεπζε γηα θνηλσληθή αιιαγή ζρεηίδεηαη κε 

έλλνηεο φπσο ελδπλάκσζε,  απειεπζέξσζε, ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ρεηξαθέηεζε. 

΢ηφρνο ηεο είλαη ε ζπιινγηθή θαη ελεξγφο ζπκκεηνρή ηνπ αηφκνπ ζηα  θνηλσληθά 

δξψκελα. (Μαθξάθεο, 2000). 

Όπσο ζεκεηψλνπλ νη Ράπηεο θαη Ράπηε (1999), νη απειεπζεξσηηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δελ είλαη απηνλφεηεο θαη δελ πξαγκαηψλνληαη 

κεραληθά θαη αλψδπλα αιιά πξνυπνζέηνπλ αιιαγέο λννηξνπηψλ θαη πξαθηηθψλ φισλ 

απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, θαζψο θαη αιιαγέο ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ. Η εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δειαδή είλαη 

δηαιεθηηθή, ζπλεξγαηηθή, επηθνηλσληαθή, βησκαηηθή θαη πξαμηαθή (Μαθξάθεο, 2000). 

Οη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη λα απνξξίςνπλ ηελ θνκθνξκηζηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ «εθπαίδεπζε γηα θνηλσληθή αιιαγή», λα 

ππνζηεξίμνπλ δειαδή ηελ εηζαγσγή ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, δίλνληαο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο 

ζπλεξγαηηθήο θαη ζπκκεηνρηθήο κάζεζεο θαη ηεο δηεπηζηεκνληθήο θαη δηαθιαδηθήο 

πξνζέγγηζεο. 
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2. Δθπαηδεπηηθέο Πξννπηηθέο θαη Νέεο Τερλνινγίεο 

 

2.1 Η εμ’ απνζηάζεωο εθπαίδεπζε- (Η γλώζε ζνπ ρηππάεη ηελ πόξηα) 

 

Δμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, είλαη ε εθπαίδεπζε ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ηε ρξήζε ησλ ζύγρξνλσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη εθπαίδεπζεο (ηαρπδξνκείν, 

ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ξαδηόθσλν, ηειεόξαζε, βίληεν, ππνινγηζηέο, ηειεδηάζθεςε 

θαη άιια) κε κηθξή ή θαζόινπ δηαπξνζσπηθή (ή ζε ηάμε) επαθή κεηαμύ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπόκελνπ (Cogill, J.,2003).  Έλαο άιινο νξηζκφο αλαθέξεη φηη πξφθεηηαη γηα 

έλαλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πνπ αθνξά ηελ παηδαγσγηθή, ηελ ηερλνινγία θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο, πνπ επηδηψθεη ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο, ρσξίο 

ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο, ζην ρψξν πνπ απηή ιακβάλεη ρψξα. 

(www.el.wikipedia.org, ηειεπηαία πξφζβαζε: 30/01/2011). 

΢ηηο κέξεο καο, ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πινπνηείηαη ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε  ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. Η έλλνηα ηεο εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ηείλεη λα  είλαη 

ηαπηφζεκε κε ηηο έλλνηεο ειεθηξνληθή κάζεζε (e-learning), κάζεζε ππνβνεζνχκελε 

απφ ππνινγηζηή (computer assisted learning), κάζεζε κέζσ δηαδηθηχνπ, δηαδηθηπαθή 

εθπαίδεπζε (online education), εθπαίδεπζε βαζηζκέλε ζην δηαδίθηπν (web-based 

education), (www.el.wikipedia.org, ηειεπηαία πξφζβαζε 30 /01/2011). 

Η πξψηε αλαθνξά γηα εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ηνπνζεηείηαη κεξηθνχο 

αηψλεο λσξίηεξα απφ ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο. Η πξψηε αλαθνξά γίλεηαη ζηα 

ρξφληα ηνπ Υξηζηηαληζκνχ, φηαλ ν Απφζηνινο Παχινο ζπλέηαμε 13 επηζηνιέο πξνο 

ηηο ηνπηθέο εθθιεζίεο, πνπ δηαβάδνληαλ απφ έλα άηνκν ζε φινπο ηνπο πηζηνχο. 

Θέινληαο λα δηαδψζεη ηε γλψζε ηνπ Υξηζηηαληζκνχ, επηθνηλσλνχζε κε ηηο 

απνκαθξπζκέλεο εθθιεζίεο, ζε κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία, νπνχ απαληνχζε ζε 

εξσηήκαηα ησλ πηζηψλ. 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 18νπ αηψλα, ηα παλεπηζηήκηα άξρηζαλ λα πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Σφηε βέβαηα, νη εθπαηδεπφκελνη έζηειλαλ ηηο 

εξγαζίεο ηνπο κε ην ηαρπδξνκείν, κε ηα ζπλαθφινπζα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ θαη ησλ ιαζψλ. ΢εκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηελ εμέιημε ηεο εμ’ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο είρε ε αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη έηζη ην 1960 

μεθίλεζε ε εθπαίδεπζε κέζσ ηνπ ππνινγηζηή, ελψ ην 1990 ε αλάπηπμε ηνπ 
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δηαδηθηχνπ πξνζέθεξε λέεο δπλαηφηεηεο ζηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

(www.el.wikipedia.org, ηειεπηαία πξφζβαζε 30 /01/2011).  

H εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη δπλαηφ λα ρσξηζηεί ζε: 

1. ΢χγρξνλε 

2. Αζχγρξνλε 

Όζνλ αθνξά ηε ζχγρξνλε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ε δηδαζθαιία 

πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηφρξνλα κε ηε κάζεζή. ΢πγθεθξηκέλα, ν εθπαηδεπηήο παξαδίδεη 

ην κάζεκα ζε δσληαλή ζχλδεζε (ίδην ρξφλν) κε ηνλ εθπαηδεπφκελν, ν νπνίνο κπνξεί 

λα βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθφ ηφπν. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο 

κνξθήο είλαη ε ηειεδηάζθεςε θαη ε ρξήζε δσκαηίνπ δσληαλήο ζχλδεζεο (live 

chatroom), (www.el.wikipedia.org, ηειεπηαία πξφζβαζε: 30 /01/2011). 

Όζνλ αθνξά ηελ αζχγρξνλε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ν εθπαηδεπφκελνο 

καζαίλεη ζε δηαθνξεηηθφ ρψξν θαη ρξφλν, φζα ηνπ κεηαδίδεη ν εθπαηδεπηήο. Απηή ε 

κνξθή είλαη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε απφ ηελ πξνεγνχκελε. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηεινχλ ηα καζήκαηα ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. 

΢εκαληηθφ είλαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη δχν κνξθέο (ζχγρξνλε- 

αζχγρξνλε), ψζηε λα ε εθπαηδεπηηθή πξνζέγγηζε λα είλαη πην νινθιεξσκέλε. Η 

αζχγρξνλε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε παξέρεη ην πιενλέθηεκα  φηη ν 

εθπαηδεπφκελνο καζαίλεη κε ηνπο δηθνχο ηνπ ξπζκνχο, ελψ ε ζχγρξνλε, κε ηε 

δηεμαγσγή ζπδεηήζεσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εθπαηδεπηή λα γλσξίζεη ηνπο καζεηέο ηνπ θαη ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ.  

Η εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, κε ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν 

πιεξνθνξηψλ, ελψ κε ηελ πιεηάδα θαη πνηθηιία εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν εθπαηδεπφκελνο, ε κεζνδνινγία ηεο παξαδνζηαθήο 

εθπαίδεπζεο κεηαιιάζζεηαη θαη πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαη 

δπλαηφηεηεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. Πεξλάκε έηζη ζε κηα λέα επνρή, ζηελ επνρή ηεο 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο ( e-Learning).  

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη ηα δηθηπαθά 

εκεξνιφγηα (blog), νη ππεξεζίεο δεκνζίεπζεο γλσζηαθνχ –πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

θαη νη ηζηνζειίδεο, πεξηιακβάλνληαο ζε απηέο θαη ηηο ειεθηξνληθέο εγθπθινπαίδεηεο. 

Οη ππεξεζίεο απηέο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ επθνιία ρξήζεο θαη πεξηήγεζεο ζην 

πεξηερφκελν ηνπο. Δπηηπγράλεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφ κεγάιε πνζφηεηα παξερφκελσλ 
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πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο. ΢ηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο έρνπλ  αξρίζεη λα 

εληάζζνληαη ιεηηνπξγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ (Web). Απφ απηέο πην πνιχηηκεο θαη 

ρξήζηκεο γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη ην wiki θαη ηα δηθηπαθά 

εκεξνιφγηα θαη ήδε ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο εθπαηδεπηηθψλ θνηλνηήησλ πνπ 

αμηνπνηεί ηεο δπλαηφηεηεο ηνπο. Δπίζεο, ππάξρεη ε ππεξεζία  RSS (Really Simple 

Syndication), ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ 

(άξα θαη ηνπ ρξήζηε-εθπαηδεπφκελνπ) γηα ηειεπηαίεο- λέεο πιεξνθνξίεο 

Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη: 

ειεθηξνληθέο ζπιινγέο πιηθνχ πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ρξήζηεο ή νη εθπαηδεπηέο (e-

Portfolios), πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο παιάκεο (PDA), ζπζθεπέο αλαπαξαγσγήο 

αξρείσλ ήρνπ κε ππνζηήξημε πνιπκέζσλ, ςεθηαθνί δίζθνη πνιπκέζσλ, ηζηνζειίδεο 

θαη θνηλφηεηεο (web 2.0), ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, εκεξνιφγηα δηαδηθηχνπ (blogs), 

εμνκνησηέο, ςεθηαθά παηρλίδηα, ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο (LMS) ή εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο, (www.el.wikipedia.org, ηειεπηαία πξφζβαζε 30 /01/2011). 

Απφ απηά ην  πην ρξήζηκν γηα ηε  εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο (LMS) ή εηθνληθφ πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο (Virtual 

Learning Environment). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε ηε Γήκεηξα Παπαδεκεηξίνπ, νη εμ’ 

απνζηάζεσο ζπνπδαζηέο ζρεηίδνπλ ηελ πξνζσπηθή κάζεζε κε ηελ πξνζσπηθή 

απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία, ηείλνπλ λα κειεηνχλ πεξηζζφηεξν θαη πέξα απφ ηηο 

ζεζκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο πνπ νξίδνληαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο πξφγξακκα, 

εθθξάδνπλ κηα πεξηζζφηεξν πξνζσπηθή θαη ελλνηνινγηθά πξνζαλαηνιηζκέλε 

πξνζέγγηζε ζηε κάζεζε, ζε αληίζεζε κε ηνπο ζπκβαηηθνχο ζπνπδαζηέο,  νη νπνίνη 

ζεσξνχλ ηε κάζεζε πεξηζζφηεξν κεραληζηηθή θαη κε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία, θαζψο 

απηή ζπληειείηαη ζηε ζηελή νξηνζέηεζε θαη ζεζκνζέηεζε ηνπ καζήκαηνο. Οη εμ’ 

απνζηάζεσο εθπαηδεπφκελνη δείρλνπλ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηε κάζεζε θαη 

απνδίδνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην ξφιν ησλ δηδαζθφλησλ θαη ζην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα. Σέινο, νη εμ’ απνζηάζεσο εθπαηδεπφκελνη αληηιακβάλνληαη ηε κάζεζε 

πεξηζζφηεξν σο πξνζσπηθή εκπεηξία θαη ιηγφηεξν σο ζρνιηθή ππνρξέσζε 

(Γ.Παπαδεκεηξίνπ, 2002: 5). 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε παξέρεη ηζφηεηα επθαηξηψλ 

θαη ηζνλνκία ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ππεξπεδψληαο ηηο γεσγξαθηθέο 

αδπλακίεο θαη ειιείςεηο. 
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2.2 Ηιεθηξνληθή κάζεζε (e-learning) 

Ηιεθηξνληθή κάζεζε  είλαη  ε κάζεζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Η εθπαίδεπζε απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε κε 

ζχλδεζε (online), είηε ρσξίο ζχλδεζε (offline). Η ειεθηξνληθή κάζεζε κε ζχλδεζε 

πεξηιακβάλεη ηε ζχλδεζε κε δηθηπαθνχο ηφπνπο γηα ηελ εχξεζε πιεξνθνξηαθνχ 

πιηθνχ κέζα απφ ην Ίληεξλεη, ελψ ε ειεθηξνληθή κάζεζε ρσξίο ζχλδεζε 

πεξηιακβάλεη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ απνζεθεπκέλν ζηνλ ππνινγηζηή ή ζε cds. 

2.3 Φξήζε ηνπ ππνινγηζηή ωο πεγή πιεξνθόξεζεο  

Ο ππνινγηζηήο έρεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο απνζήθεπζεο, αλάθιεζεο, 

αλαπαξάζηαζεο θαη νξγάλσζεο γλσζηαθνχ θαη πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ. Δπίζεο, 

επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηαζχλδεζε κε άιια ειεθηξνληθά 

δίθηπα θαη επνπηηθά κέζα. Παξέρεη αθφκα πνηθίιεο κεηαζρεκαηηδφκελεο 

αλαπαξαζηάζεηο, απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα, εξγαιεία θαη γλψζεηο, νη νπνίεο 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αλάπηπμε πνηθίισλ δεμηνηήησλ.  Μέζσ ηνπ ππνινγηζηή 

επλννχληαη νη καζεζηαθέο θαη θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθέο αιιειεπηδξάζεηο, παξέρεη 

δειαδή ν ππνινγηζηήο  ηε δπλαηφηεηα ζηνπο καζεηέο λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ 

ηνπο (αιιειεπίδξαζε), (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:55-56). 

2.4 Ο ππνινγηζηήο ωο κέζν επηθνηλωλίαο 

Η επηθνηλσλία απηή δηαθέξεη θαη κπνξεί λα αθνξά είηε ηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, είηε ηελ ππνζηήξημε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εθπαηδεπηψλ θαη καζεηψλ, εηδηθά θαηά ηε δηάξθεηα 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ.  

Ο ξφινο ηνπ ππνινγηζηή ζε απηή ηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κπνξεί λα είλαη 

είηε απιά δηεθπεξαησηηθφο, δειαδή ρσξίο παξέκβαζε ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ, είηε πεξηζζφηεξν ζπκκεηνρηθφο (ελεξγφο ζπκκεηνρή), είηε 

πεξηζζφηεξν δηδαθηηθφο κε ηελ πξνψζεζε ηεο αιιειεπηδξαζηηθήο ζπκκεηνρήο 

(Ράπηεο Α. Ράπηε Α., 2002:56-58). 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ δηεθπεξαησηηθνχ ξφινπ ηνπ ππνινγηζηή ζηελ 

επηθνηλσλία, πεξηιακβάλεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα γηα ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ, φζν θαη απφ ηνπο 
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καζεηεπνκέλνπο θαη εθπαηδεπηηθνχο γηα αληαιιαγή απφςεσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Οη 

πιεξνθνξίεο κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηαβηβάδνληαη εχθνια θαη γξήγνξα ρσξίο ηε 

κεζνιάβεζε ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή άιισλ ππεξεζηψλ. 

Όζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ηνπ καζεηή ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο 

πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία ηεο νξγάλσζεο, απνζήθεπζεο, επεμεξγαζίαο θαη 

παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ εληάμεη ζην ζχζηεκα δηάθνξνη θνξείο. 

Δίλαη ε «πιεξνθνξηθή» ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή. Με ηνλ ππνινγηζηή, ν καζεηήο 

θαζίζηαηαη ηθαλφο λα πινεγεζεί ζε δηάθνξεο ρψξεο, ζε καθξηλέο βηβιηνζήθεο, λα 

αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα ην ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, λα πεξηπιαλεζεί ζε έλαλ 

επξχ θφζκν πιεξνθνξίαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, επλνείηαη ε απηνκφξθσζε ηνπ. Σν 

internet είλαη έλα δηεζλέο πιέγκα πνπ δηα-ζπλδέεη δίθηπα ππφ ηελ  αηγίδα 

νκνζπνλδηαθψλ θπβεξλήζεσλ. Μέζα ζε απηφ ην δηα-δίθηπν, ν καζεηήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εληνπίζεη πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο, λα πξαγκαηνπνηήζεη έλα 

εξεπλεηηθφ ηαμίδη (κε θξηηηθή-δηεξεπλεηηθή δηάζεζε) κε ηξφπν εχθνιν θαη γξήγνξν. 

Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχζεη ηηο εξγαζίεο ηνπ, λα ηηο επεμεξγαζηεί θαη λα ηηο 

ηξνπνπνηήζεη εχθνια, ρσξίο λα ζβήλεη θαη λα ζπαηαιάεη άζθνπα ραξηί. 

Οη αθαδεκατθνί επίζεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ εμ’απνζηάζεσο  

κε κεγάια ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πνιχηηκέο γηα απηνχο 

πιεξνθνξίεο. Αλνίγνληαη δξφκνη ινηπφλ εμσζρνιηθήο κάζεζεο θαη απηνκφξθσζεο, 

νη νπνίνη είλαη δπλαηφ λα νδεγήζνπλ είηε ζηελ ππνβνήζεζε ηεο κάζεζεο ζηα πιαίζηα 

κηα ζρνιηθήο εξγαζίαο είηε ζηελ αλεμάξηεηε κφξθσζε θαη πιεξνθφξεζε ηνπ 

ρξήζηε-εθπαηδεπφκελνπ γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο δηθέο ηνπ απαηηήζεηο θαη επηζπκίεο 

κάζεζεο θαη πιεξνθφξεζεο (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:59). 

Ο ππνινγηζηήο θαη ε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο ηνπ κε  ηνπηθά δίθηπα παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο λα κεραλνξγαλψζνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπλαιιαγέο ηνπο, λα νξγαλψζνπλ γηα παξάδεηγκα 

ζρνιηθή ειεθηξνληθή βηβιηνζήθε θαη ζηνπο καζεηέο λα δεκηνπξγήζνπλ δηθφ ηνπο 

αξρείν απηνπιεξνθφξεζεο, ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηείηαη φρη κφλν απφ ηνπο ίδηνπο 

αιιά θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο καζεηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ νξγαλψλνληαη 

απνηειεζκαηηθφηεξα νη ζρνιηθέο κνλάδεο θαη νη καζεηέο θαζίζηαληαη παξαγσγνί ηεο 

γλψζεο.  

Σέινο, νη ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ δηθή ηνπο ηξάπεδα πιεξνθνξηψλ θαη λα ηδξχζνπλ δηθφ ηνπο δίθηπν, 

έηζη ψζηε ν θάζε ελδηαθεξφκελνο λα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ζέκαηα πνπ 
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αθνξνχλ ην ζρνιείν (ή ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα) φπσο ζρνιηθέο δξάζεηο, γηνξηέο, 

δηαδηθαζία εγγξαθήο, πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, σξάξην ιεηηνπξγίαο θαη καζεκάησλ.  

2.5 Νέεο Τερλνινγίεο θαη λέν πεξηβάιινλ κάζεζεο 

Οη λέεο ηερλνινγίεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο 

απηφλνκεο, επνηθνδνκεηηθήο θαη ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο (Μαθξάθεο, 1998). Σα 

δίθηπα ιεηηνπξγνχλ σο επέιηθηα πεξηβάιινληα πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζρνιείσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα: 

 Παξέρνπλ εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε πεγέο γλψζεο θαη δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα γηα απφθηεζε γλψζεσλ πνπ δελ πξνζθέξνληαη απφ ηηο ηνπηθέο 

βηβιηνζήθεο (πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο ηνπ θφζκνπ). 

 Παξέρνπλ ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε θάζε καζεηή ζε θνηλφηεηεο γλψζεο θαη 

πιεξνθφξεζεο αθφκα θαη αλ απηφο βξίζθεηαη καθξηά απφ ηα θέληξα 

πιεξνθφξεζεο. Έηζη, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο γεσγξαθηθά, νηθνλνκηθά 

θαη θνηλσληθά απνκνλσκέλνπο καζεηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ είλαη δπλαηφ λα ηνπο παξέρεη ην νηθνγελεηαθφ θαη 

ηνπηθφ πεξηβάιινλ. 

 Αλαπηχζζεηαη ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο-καζεηέο ε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ 

ηθαλφηεηεο ρεηξηζκνχ πνιιαπιψλ πιεξνθνξηψλ, θξηηηθήο αλάγλσζεο, 

επηινγήο, αμηνιφγεζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα δηα βίνπ θαη εμ’ απνζηάζεσο κάζεζεο. 

 Γίλνπλ ηελ επθαηξία ζε ζρνιηθέο κνλάδεο, νκάδεο καζεηψλ λα επηθνηλσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο αθφκα θαη αλ δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν. Δλζαξξχλεηαη έηζη 

ε ζπλεξγαζία καζεηψλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο γλψζεο θαη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ζηνηρεηψλ, ζπλεηζθέξνληαο δεκηνπξγηθά ζηελ 

αλάπηπμε ζχλζεησλ εξγαζηψλ (projects). 

 Οη ππνινγηζηέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ηειεκάζεζεο, δειαδή ηεο κάζεζεο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Με ηελ ηειεκάζεζε, 

νη καζεηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδηαιέγνληαη κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπο 

απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ηεο ρψξαο ηνπο (γηα ηα ηζηνξηθά θαη παξαδνζηαθά 
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ζηνηρεία ηνπο). Η ηερλνινγία ηεο ηειεκαηηθήο ζχκθσλα κε ηνλ Ράπηε Α. θαη 

Ράπηε, πξνζθέξεη πιήζνο δπλαηνηήησλ, ηδηαίηεξα ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

γισζζηθψλ, εζληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ιαψλ θαη ηελ 

θαηαλφεζε θαη πξναγσγή ησλ ζπλεθηηθψλ ηζηνξηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ ηνπο ελψλνπλ (Ράπηε Α. θαη Ράπηε Α., 2002:62).   

Γηακνξθψλεηαη έηζη έλα λέν πεξηβάιινλ κάζεζεο, φπνπ επλνείηαη ε 

επηθνηλσλία κε λέα κέζα θαη ε πιεξνθφξεζε απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο ηνπ θφζκνπ. 

Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ κεηψλνληαη ηα θνηλσληθά ζηεγαλά θαη νη αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ θαη λα πξναρζνχλ. Η παξερφκελε γλψζε πξνάγεηαη 

θαη ε έξεπλα θαζίζηαηαη βαζηθή κέζνδνο κάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο. 

 

2.6 Ο Υπνινγηζηήο- Δπνπηηθό κέζν δηδαζθαιίαο 

Ο ππνινγηζηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο επνπηηθφ κέζν δηδαζθαιίαο 

ζε φια ζρεδφλ ηα καζήκαηα. Με ηε ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ζε φια ηα 

γλσζηηθά αληηθείκελα, πξνσζνχληαη νη ζηφρνη ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο. Σν 

εθπαηδεπηηθφ απηφ ινγηζκηθφ πξνσζεί λέεο πξννπηηθέο ζηε κάζεζε θαη απνηειεί 

παξάιιεια κηα ελαιιαθηηθή κνξθή βηβιίνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Βέβαηα απηφ 

πξνυπνζέηεη ηα ζρνιεία λα εθνδηαζηνχλ κε ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ. 

Με ηα θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά είλαη δπλαηφ λα αλαπηπρζνχλ λέεο 

δνκέο ζηελ εθπαίδεπζε. ΢πγθεθξηκέλα, κε ηα ινγηζκηθά κπνξεί λα αλαπηπρζεί ε 

εμαηνκηθεπκέλε δηδαζθαιία, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηε καζεζηαθή 

δηαδηθαζία θαη ε παξαγσγή ηεο γλψζεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε 

αθνκνίσζε ηνπο, ε θξηηηθή θαη δεκηνπξγηθή ζθέςε ησλ καζεηψλ. 

΢ε έλα άιιν επίπεδν, ν ππνινγηζηήο είλαη δπλαηφ λα αιιάμεη ην θνηλσληθφ 

θιίκα ηεο ηάμεο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο ζρέζεηο κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε θαζψο 

πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε, ελψ ν ξφινο ηνπ δαζθάινπ 

κεηαζρεκαηίδεηαη. Απφ απιφο πξνκεζεπηήο θαη κεηαιακπαδεπηήο γλψζεσλ 

κεηαηξέπεηαη ζε βνεζφ θαη ζπληνληζηή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

θαηεπζχλνληαο ηνπο καζεηέο θαη δίλνληαο ηνπο ηηο απαξαίηεηεο εμεγήζεηο ζηηο 

απνξίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:65). 
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Πεξαηηέξσ, ε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή ζπλεηζθέξεη θαζνξηζηηθά ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαζψο απνηειεί εξγαιείν αιιειεπίδξαζεο κε ην καζεηή θαη 

άκεζεο αλαηξνθνδφηεζεο ηνπ. Δπίζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ 

θεηκέλσλ απφ ηνπο καζεηέο, παξέρνληαο παξάιιεια θαη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν πνπ 

θάζε παηδί ρξεηάδεηαη ζηε κάζεζε, ελψ ηαπηφρξνλα πξνσζεί ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή. 

Δπηπιένλ, ν ππνινγηζηήο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα παξέκβαζεο θαη πεηξακαηηζκνχ κε 

ην καζεζηαθφ πιηθφ, ελψ παξάιιεια ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ νπηηθνπνηείηαη θαη 

αλαπαξίζηαηαη δσληαλά κπξνζηά ζηα κάηηα ηνπ καζεηή, βνεζψληαο ζηελ πιήξε θαη 

νιφπιεπξε θαηαλφεζε ηνπ γλσζηαθνχ πιηθνχ. Σέινο, παξέρεη επίζεο ζηνπο καζεηέο 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπληάζζνπλ θείκελα, λα ηα δηνξζψλνπλ θαη λα εθηππψλνπλ 

(Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:65-67). 

Σν ινγηζκηθφ επεμεξγαζηψλ θείκελνπ, ζπλνδεπκέλν απφ άιιεο γξαθηθέο 

δηεπθνιχλζεηο ηνπ ππνινγηζηή, παξέρεη ζηνλ εθπαηδεπφκελν δπλαηφηεηα γηα 

αλάπηπμε ησλ ζπγγξαθηθψλ ηνπ δεμηνηήησλ θαη γηα δεκηνπξγηθή έθθξαζε. Δπίζεο, 

κε ην ειεθηξνληθφ ιεμηθφ, ν καζεηήο κπνξεί λα βξεη ηελ εξκελεία ειιεληθψλ ή θαη 

μελφγισζζσλ ιέμεσλ εχθνιά θαη άκεζα.  

Δπηπξφζζεηε ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή είλαη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηνπ κε 

άιια νπηηθναθνπζηηθά κέζα, ψζηε λα επηηεπρζεί ζπιινγηθή πξνβνιή ληνθηκαληέξ, 

εθπαηδεπηηθψλ ηαηληψλ, πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ θ.α. 

Γεληθφηεξα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

είλαη ηα εμήο: 

 Ο καζεηήο γίλεηαη ελεξγφο κέηνρνο ζηελ  θαηάθηεζε ηεο γλψζεο θαη ηελ 

νξγάλσζε ηεο ζθέςεο ηνπ. 

 Σν ινγηζκηθφ παξέρεη επηπιένλ, εηθφλα κε θίλεζε θαη ήρν, ηα νπνία απμάλνπλ 

ην ελδηαθέξνλ αθφκα θαη ησλ πην αδχλακσλ καζεζηαθά καζεηψλ. 

 Σα θείκελα, ζπλνδεπκέλα απφ εηθφλα θαη ήρν ζπζρεηίδνληαη κε αθεξεκέλα 

λνήκαηα, ηα νπνία κε ηνλ ηξφπν απηφ θαηαλννχληαη επθνιφηεξα απφ ηνπο 

καζεηέο (νπηηθνπνηνχληαη), ελψ ε πνηθηιία ησλ ηξφπσλ αλαπαξάζηαζεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ βνεζάεη ζηελ πιήξε θαηαλφεζε πνιχπινθσλ ελλνηψλ 

θαη λνεκάησλ. 

 Σέινο, ην ινγηζκηθφ είλαη έλα δπλακηθφ εξγαιείν κνληεινπνίεζεο 

πξνβιεκάησλ, ην νπνίν ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνδφκεζε αθεξεκέλσλ ελλνηψλ. 
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Ο καζεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδηαιέγεηαη κε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, λα 

θάλεη κεηαηξνπέο θαη παξεκβάζεηο (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:66-67). 

Δίλαη ζθφπηκν λα γίλεηαη ρξήζε θαηάιιεισλ θαη επηζηεκνληθά 

θαηνρπξσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, θαζψο δελ είλαη φια ηα ινγηζκηθά 

θαηάιιεια γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή πνιιά 

ινγηζκηθά θαηαζθεπάδνληαη απφ ηδησηηθέο εηαηξίεο, ζηηο νπνίεο δε γίλεηαη έιεγρνο θαη 

δε δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζε  θνηλσληθνχο ζηφρνπο. 

 

2.7 Νέεο Τερλνινγίεο θαη δηαδξαζηηθνί πίλαθεο 

 Γηαδξαζηηθόο πίλαθαο (Interactive whiteboard) είλαη έλαο ςεθηαθόο πίλαθαο 

αθήο, ν νπνίνο  ζπλδέεηαη κε έλαλ ππνινγηζηή θαη έλα πξνβνιηθό ζύζηεκα 

(πξνηδέθηνξα), (Cogill, 2003). Ο δηαδξαζηηθφο πίλαθαο πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλνο 

κε ππνινγηζηή, ν νπνίνο ζα παξέρεη ηελ εηθφλα θαη ηα δεδνκέλα (εθπαηδεπηηθά 

ινγηζκηθά). Ο καζεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αιιειεπηδξάζεη κε ηα εηθνληδφκελα 

αληηθείκελα, λα αθνχζεη, θαη λα νπηηθνπνηήζεη ηα δεδνκέλα. Απνηειείηαη απφ 

ςεθηαθφ πνληίθη θαη πιεθηξνιφγην θαη είλαη ηδαληθφο γηα πξνβνιέο κπξνζηά ζε 

πνιινχο καζεηέο.  

Ο ςεθηαθφο απηφο πίλαθαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο εξγαζηψλ, 

θαλφλσλ, ζεκεηψζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη πάλσ ηνπ. Δπίζεο, κέζσ ηνπ ππνινγηζηή, 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά, λα πξνβάιιεη ζπλδέζεηο ηνπ 

Ίληεξλεη, λα θάλεη ρξήζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ ππνινγηζηή, λα θηλνχλ ηα παηδηά 

(ζχξζηκν) θαη λα επεμεξγάδνληαη ζρήκαηα, θείκελα θαη εηθφλεο. Μπνξνχλ επίζεο λα 

κεηαηξέπνπλ έλα ρεηξφγξαθν θείκελν ζε ηππνγξαθηθφ. Σέινο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

«απφθξηζεο θνηλνχ» πνπ δηαζέηνπλ νη δηαδξαζηηθνί πίλαθεο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

γηα πξαγκαηνπνίεζε παηρληδηψλ κε εξσηήζεηο, δεκνζθνπήζεσλ, κε εχθνιε θαη άκεζε 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ καζεηψλ (Νηάξξνπ Βαζηιηθή, Γξνπζνπδάθνπ 

Δπθξνζχλε,  2007). 

Η ρξήζε ηνπ δηαδξαζηηθνχ πίλαθα απμάλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ παηδηψλ, 

πξνζθέξεη νπηηθνπνίεζε ηεο γλψζεο βνεζψληαο ζηελ θαηαλφεζε ηεο απφ ηνπο 

καζεηέο, απμάλεη ηε ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ καζεηψλ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, 

ζπλεηζθέξεη ζηελ αλάπηπμε πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, κεηαηξέπεη ηε 
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κάζεζε ζε επράξηζηε-παηγληψδε δηαδηθαζία, απμάλεη ηε ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ηελ 

απηνπεπνίζεζε ησλ καζεηψλ θαη ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε δχζθνισλ ελλνηψλ. 

Σέινο, δηεπθνιχλεη ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζηε κεηάδνζε ηεο γλψζεο, ελψ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζεκεηψζεσλ ζε θάζε κάζεκα, νη νπνίεο απνζεθεχνληαη θαη 

επαλαρξεζηκνπνηνχληαη.. Η καζεζηαθή δηαδηθαζία γίλεηαη πεξηζζφηεξν επράξηζηε 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξε (Νηάξξνπ Βαζηιηθή, Γξνπζνπδάθνπ Δπθξνζχλε,  2007). 

Οη δηαδξαζηηθνί πίλαθεο ππνζηεξίδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνύληαη ζε πνιιά 

εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη απηώλ πνπ αθνξνύλ καζεηέο κε 

πξνβιήκαηα αθνήο θαη όξαζεο ελώ δελ είλαη αλαγθαία ε ρξήζε πιεθηξνινγίνπ, πξάγκα 

πνπ δηεπθνιύλεη ηελ πξόζβαζε εηδηθόηεξα γηα παηδηά, ειηθησκέλνπο θαη άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη νη ζεκεηώζεηο πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ καζήκαηνο κπνξνύλ λα παίμνπλ ζεκαληηθό ξόιν ζηηο επαλαιήςεηο πνπ θάλνπλ νη 

καζεηέο, θαη λα νδεγήζνπλ ζε θαιύηεξα απνηειέζκαηα ηελ παξαθνινύζεζε ησλ 

καζεηώλ (Cogill, 2003). 

 

 

3. Αζθάιεηα ζηε ρξήζε ηωλ λέωλ ηερλνινγηώλ 

 

Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη δπλαηφ λα πξνάγνπλ ηελ θνηλσλία θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο εθπαίδεπζεο (παξνρή γλψζεο, εχθνιε θαη ηζφηηκε πξφζβαζε θηι). 

Ωζηφζν, ε ρξήζε ηνπο πξέπεη λα γίλεηαη κε ζχλεζε θαη πξνζνρή θαη ηαπηφρξνλα κε 

επίγλσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ εγθπκνλεί ε αιφγηζηε θαη «αλεθπαίδεπηε» ρξήζε ηνπο. 

Οη πεξηζζφηεξνη θίλδπλνη βέβαηα ειινρεχνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Καηά ηελ 

πινήγεζε ζηνπο ρψξνπο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη θαιφ λα έρνπκε ππφςε καο ηα 

παξαθάησ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί  ε αζθάιεηα ηνπ εθπαηδεπφκελνπ καζεηή. 

 

΢πγθεθξηκέλα: 

 

1. Σν δηαδίθηπν είλαη θπξίσο κηα θνηλσλία αλζξψπσλ θαη θξχβεη ηνπο ίδηνπο    

θηλδχλνπο πνπ θξχβεη θάζε θνηλσλία. 

 

2. Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην δηαδίθηπν δελ είλαη πάληα έγθπξεο. 
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3. Η θνηλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε-εθπαηδεπφκελνπ 

(νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, ηειέθσλν, θσηνγξαθία, θσδηθνί πξφζβαζεο, αξηζκφο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, e-mail θ.ιπ.) είλαη θαιφ λα απνθεχγεηαη, θαζψο θάπνηνο κπνξεί 

λα ηα εθκεηαιιεπηεί γηα δηθφ ηνπ ζπκθέξνλ. 

 

4. Η ηνπνζέηεζε ηνπ ππνινγηζηή θαιφ είλαη λα γίλεηαη ζε θνηλφρξεζην ρψξν θαη φρη 

απνθιεηζηηθά ζην παηδηθφ δσκάηην. Απηφ ελζαξξχλεη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη βνεζά ζηελ επίβιεςε ησλ ηζηνζειίδσλ ζηηο νπνίεο  

πεξηεγνχληαη ηα παηδηά. 

 

5. Δίλαη θαιφ λα αλαπηχζζνπκε θαιέο ζρέζεηο επηθνηλσλίαο θαη εκπηζηνζχλεο κε ηα 

παηδηά, ψζηε λα επηθνηλσλνχκε καδί ηνπο θαη λα καο δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πεξηήγεζε ηνπο ζην δηαδίθηπν θαη έηζη λα ηα πξνθπιιάζνπκε απφ θαθνηνπηέο.  

 

6. Η ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή σο κέζνπ απαζρφιεζεο ηνπ παηδηνχ, ρσξίο ηελ παξνπζία 

ελειίθνπ είλαη θαιφ λα απνθεχγεηαη.  

 

7. Η δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ απφ θαλφλεο ρξήζεο ηνπ Η/Τ απνδεθηψλ απφ φινπο 

θαη ε αλάξηεζε ηνπο ζε εκθαλέο ζεκείν, δίπια ζηνλ ππνινγηζηή ζπληειεί ζηελ 

πξνζηαζία φισλ ησλ ρξεζηψλ, ( www.e-yliko.gr/.../safety.aspx, ηειεπηαία πξόζβαζε: 

12/02/2011). 

 

 

4.  Σπλνπηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο λέαο ηερλνινγίαο 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002:74-75): 

 

 Αιιειεπηδξαζηηθφηεηα κε ην καζεηεπφκελν (αχμεζε ελεξγνχ ζπκκεηνρήο, 

δσληάληα, δεκηνπξγηθφηεηα). 
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 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηνπο ξπζκνχο κάζεζεο 

ηνπ θάζε καζεηή (αλάπηπμε εμαηνκηθεπκέλεο κάζεζεο θαη δηδαζθαιίαο- ν 

δάζθαινο κεηαηξέπεηαη ζε βνεζφ θαη ζπληνληζηή). 

 Η πξνγξακκαηηζηκφηεηα ηνπ (νξγάλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο χιεο κε ηξφπν 

κνλαδηθφ θαη εχθνιν γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν). 

 Η παξνρή πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ φιεο νη αηζζήζεηο 

(ηξηζδηάζηαηε εηθφλα, νκηιία, ήρνο, θίλεζε). ΢ε απηφ ην ελδηαθέξνλ 

πεξηβάιινλ απμάλεηαη ε ζπκκεηνρή θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ καζεηψλ. 

 Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε άιια κέζα θαη πνιπκέζα-δίθηπα (δηάδξαζε-

αλάπηπμε επηθνηλσλίαο, ηζνλνκία ζηελ πξφζβαζε ηεο γλψζεο, 

εθκεδελίδνληαη νη ρσξν-ρξνληθέο απνζηάζεηο, κεγάινο φγθνο 

πιεξνθνξηψλ). 

 Γπλαηφηεηα γηα απηνκφξθσζε, απηνδηφξζσζε, ελίζρπζε ηεο απηναληίιεςεο 

θαη απηνπεπνίζεζεο ησλ καζεηψλ. 

 Γπλαηφηεηα κνληεινπνίεζεο αθεξεκέλσλ ελλνηψλ θαη δπζλφεησλ 

γλσζηηθψλ πεξηνρψλ.  

Οη καζεηέο έρνπλ έηζη ηελ επθαηξία λα πεηξακαηηζηνχλ, λα αλαπηχμνπλ 

ζηαδηαθά δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, λα δξάζνπλ πάλσ ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ππνινγηζηή, λα ειέγμνπλ ηελ πξνεγνχκελε δξάζε ηνπο. Η δηαδηθαζία 

απηή επλνεί ηελ επαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ηε δηεξεπλεηηθή κέζνδν, ηελ αλάπηπμε ηεο 

θξηηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο ζθέςεο. Αλαπηχζζεηαη επίζεο θαη ε κεηαγλψζε ησλ 

καζεηψλ δειαδή ε ηθαλφηεηα λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηί γλσξίδνπλ θαη λα «ρηίδνπλ» 

πάλσ ζηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, επλνείηαη ε αλάπηπμε δεκνθξαηηθνχ θαη επνηθνδνκεηηθνχ 

θιίκαηνο κέζα ζηελ ηάμε, φπνπ απμάλεηαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ζπλεξγαηηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ καζεηψλ, επλνψληαο θαη πξνσζψληαο ηε δηαζεκαηηθφηεηα ζηε γλψζε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε επξχηεξα. Σέινο, επλνείηαη ε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηεο γλψζεο 

θαη ε δεκηνπξγία ζχλζεησλ-δηαζεκαηηθψλ εξγαζηψλ. 

Παξφι’ απηά,  ε ρξήζε θαη έληαμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ εθπαίδεπζε 

πξνυπνζέηεη αιιαγέο ζε εθπαηδεπηηθέο λννηξνπίεο θαη ζπκπεξηθνξέο, αλάινγε δηα 

βίνπ θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη θαηάιιειεο εθπαηδεπηηθέο ππνδνκέο. Η δηα 

βίνπ κάζεζε πέξα από ηα αηνκηθά νθέιε πνπ πξνζπνξίδεη ζηνλ θαζέλα, έρεη θαη 
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ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε, αθνύ νδεγεί ζηε κείσζε ησλ δαπαλώλ γηα 

ηελ πγεία θαη ηελ θνηλσληθή πεξίζαιςε (Παπαζηακάηεο Αδ., 2010). 

Η εθπαίδεπζε κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο γηα 

κηα δπλακηθή εθπαίδεπζε, κηα εθπαίδεπζε πνπ ζα  βνεζήζεη ηε καζεζηαθή πνξεία 

ηφζν ησλ αδχλακσλ-κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο καζεηψλ φζν θαη ησλ ηθαλφηεξσλ 

καζεζηαθά καζεηψλ. Η ζχγρξνλε θαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο 

εθπαίδεπζε, ζα δψζεη ηα απαξαίηεηα εθφδηα θαη ηηο δεμηφηεηεο ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο, ψζηε αξγφηεξα λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πξφνδν θαη αλάπηπμε ηεο 

θνηλσλίαο. Θα πξνζθέξεη ζχγρξνλα εθφδηα θαη δεμηφηεηεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, νη 

νπνίνη αξγφηεξα ζα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ, ζα ηα εμειίμνπλ θαη ζα ηα αμηνπνηήζνπλ 

ζηελ θνηλσλία, ζπλεηζθέξνληαο κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. 

 Σν ζρνιείν κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε έλαλ θφκβν κάζεζεο αιιά θαη 

αλάπηπμεο γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία. ΢ην πιαίζην απηφ, ν εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη λα 

ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο αιιαγήο ζηηο πξνζεγγίζεηο θαη γεληθφηεξα ζηελ 

θνπιηνχξα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Θα πξέπεη λα κελ δηζηάδεη λα δεκηνπξγεί 

«θξίζεηο» φπνπ θξίλεηαη ζθφπηκν, κε ζηφρν ηελ αλάδεημε ηεο αμίαο ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηελ αλάγθε ηεο θαηάιιειεο πξνεηνηκαζίαο ησλ λέσλ αλζξψπσλ, ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ απνδνηηθά κέζα ζηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο. Ο θόβνο γηα ηελ αιιαγή, 

ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ έληαμε ηεο ηερλνινγίαο πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί από ηελ 

πεπνίζεζε πσο ην ςεθηαθό ράζκα κπνξεί λα θιείζεη κόλν αλ νη πνιίηεο θαηαλνήζνπλ 

πσο ε ηερλνινγία – αλ θαη ζρεδηάζηεθε γηα λα εμππεξεηεί άιιεο αλάγθεο – έρεη ην 

δπλακηθό λα θαιύςεη αιιά θαη λα πξνζαξκνζηεί θαη ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο (Λακέξαο 

Π., 2008). 

Σθνπόο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη λα βνεζήζεη θάζε άηνκν λα αλαπηύμεη πιήξσο 

ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ θαη έηζη λα ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε (Chomsky, 1957). 

Γελ είλαη απιά κηα δηακνξθσηηθή, αιιά θπξίσο κηα κεηαζρεκαηηζηηθή δηαδηθαζία, ε 

νπνία επηδηώθεη λα αλνίμεη λένπο νξίδνληεο πξνζσπηθήο θαη επξύηεξα θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο (Wenger, 1998: 263). 

Σήκεξα αλαγλσξίδεηαη πιένλ όηη ε αξρή ηεο ηζόηεηαο πξόζβαζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε γίλεηαη δπλαηή κε ηελ αλάπηπμε κνξθώλ θαη κεζόδσλ δηδαζθαιίαο, νη 

νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο δπλαηόηεηεο θαη ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θάζε 

καζεηή θαη επηηξέπνπλ ζηνλ θαζέλα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (Thomson, Stewart, 1995). 

 



Νέεο Σερλνινγίεο- Δθπαίδεπζε θαη Κνηλσληθή Αλάπηπμε 

Μπηηιήλε 2011 19 

Β΄ Μέξνο 

 

1. Η ζπλεηζθνξά ηεο εθπαίδεπζεο κε λέεο ηερλνινγίεο  

ζηελ θνηλωληθή   αλάπηπμε. 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε θνηλσληθή αλάπηπμε είλαη ζπλπθαζκέλε κε κηα ηέηνηα 

εθπαίδεπζε, κηα εθπαίδεπζε δειαδή, ε νπνία έρεη ελζσκαηψζεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

θαη έρεη ην βιέκκα ηεο ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο. Γηα πνιινχο κειινληηθνχο 

εξγαδφκελνπο, ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα ηνπο παξέρνπλ κηα πξψηε 

επαθή κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Δμάιινπ, κέζα 

απφ ηε εμειηζζφκελε ζήκεξα «θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο», ην άηνκν είλαη δπλαηφ, 

γλσξίδνληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, λα πιεξνθνξεζεί, λα θαηαξηηζηεί, λα εθπαηδεπηεί 

θαη λα εμεηδηθεπηεί ζε ηνκείο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

Τα δπλακηθά ζηνηρεία ηνπ λένπ νηθνλνκηθνύ ζπζηήκαηνο, ζηεξίδνληαη ηώξα 

πεξηζζόηεξν ζηνλ ηερλνινγηθό εθζπγρξνληζκό θαη ζηελ εμαζθάιηζε σθειεηώλ  από ηε 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηώλ. Οη πιεξνθνξίεο θαη ε δηαρείξηζε ηνπο δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηηο θνηλσληθέο-νηθνλνκηθέο αιιαγέο (Κνξξέο, Σζνκπάλνγινπ, 2005). 

Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ) θαη εηδηθφηεξα νη 

εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Η αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ 

ππνδνκψλ (αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ) γηα ηελ δηαζχλδεζε ησλ πεξηνρψλ απηψλ κε 

ηνλ παγθφζκην ηζηφ παξνπζηάδεη κνλαδηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο. Ο ξφινο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αιιά θαη ησλ ζρνιείσλ ζηηο πεξηνρέο απηέο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο 

ζηε δηαδηθαζία απηή (Λακέξαο Π., 2008). 

Η ζχγρξνλε θνηλσλία απαηηεί άηνκα, ηα νπνία ζα είλαη εμνηθεησκέλα-

εθπαηδεπκέλα ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, άηνκα ηα νπνία ζα ζηειερψζνπλ ηηο λέεο 

δνκέο ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο είλαη ν ηνκέαο ηεο πγείαο, ηεο εξγαζίαο, 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο πιεξνθφξεζεο., ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Με ηελ απφθηεζε, απφ ηελ εθπαίδεπζε, ησλ θαηάιιεισλ 

δεμηνηήησλ, ε θνηλσλία ζα βξεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα ηελ νδεγήζεη ζηελ 

αλάπηπμε. 

Η πνιηηηθή θαη νη πξνηεξαηφηεηεο ηα ηειεπηαία ρξφληα απνβιέπνπλ:  

1. ΢ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα λέα γλψζε θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα. 

2. ΢ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο πξνζθνξάο 

γλψζεο. 
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3. ΢ηελ αχμεζε ησλ δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ. 

4. ΢ηελ αλαβάζκηζε ηεο ρνξήγεζεο δηπισκάησλ επξεζηηερλίαο. 

5. Γηεπθφιπλζε ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο. 

6. Μεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη θνηλσληθή εθκεηάιιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο.  

7. Γεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζα επλνεί ηελ έξεπλα θαη ηελ 

θαηλνηνκία. ( Κνξξέο, Σζνκπάλνγινπ, 2005). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ζχλδεζε ηεο ηερλνινγηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ έληαζε ηνπ δηαιφγνπ. Η θνηλσληθή πνιηηηθή απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηα πεξηθέξεηαο. Η 

εθπαίδεπζε απνηειεί πξνπχξγην ησλ  θνηλσληθψλ αιιαγψλ θαη πνιηηηθψλ. 

Η εθπαίδεπζε κε λέεο ηερλνινγίεο δεκηνπξγεί άηνκα «αλνηρηά» ζε γλψζεηο, 

επέιηθηα, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα πξνάγνπλ ηελ θνηλσλία θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

ξαγδαία κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλήο θνηλσλίαο. Σν εθπαηδεπκέλν άηνκν 

γίλεηαη ηκήκα θαη ελεξγφ κέινο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Η θνηλσλία 

πξνάγεηαη θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο 

εμειίμεηο θαη κεηαβνιέο εχθνια θαη γξήγνξα.  

Οη λέεο Σερλνινγίεο πξνθαινχλ αιιαγέο ζην ρψξν ησλ επαγγεικάησλ, κε ηελ 

εκθάληζε λέσλ εηδηθνηήησλ θαη ηελ εμαθάληζε άιισλ παξσρεκέλσλ, κε ηε 

δεκηνπξγία αλεξγίαο θαη απνθιεηζκνχ απφ ηελ εξγαζία φζσλ δελ έρνπλ εθπαηδεπηεί 

ζε απηέο, κεγαιχηεξν αληαγσληζκφ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη εθζπγρξνληζκφ 

παξαδνζηαθψλ επαγγεικάησλ (πρ γεσξγία). 

Η θνηλσληθή αλάπηπμε θαη πνιηηηθή ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαζψο ε πιεξνθνξία θαζίζηαηαη θηλεηήξηα δχλακε ψζεζεο θαη αλάπηπμεο. Με ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο (2000), πξνβιέπεηαη κεηαμχ άιισλ, ε επζπγξάκκηζε 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ε αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ε πξνψζεζε πεξηβαιινληηθψλ ηερλνινγηψλ θαη άιια. 

(Κνξξέο, Σζνκπάλνγινπ, 2005). 

 Η θπξία δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη κηα εθπαίδεπζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο (θνηλσλία πιεξνθνξίαο) είλαη φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

πξνθχπηεη απφ κηα ηέηνηα εθπαίδεπζε, ζα είλαη ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί ζηηο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο εξγαζίαο, ζηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπ, ζηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε ζχγρξνλεο θνηλσληθέο δνκέο πνπ 
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απαηηνχλ ρεηξηζκφ λέσλ ηερλνινγηψλ, ζηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ παγθφζκηα 

πιεξνθφξεζε θαη δηθηχσζε. 

Απφ ηελ άιιε ε θνηλσλία ζηνρεχεη λα εθπαηδεχζεη ηέηνηα άηνκα, κε ζθνπφ λα 

πξνάγεη ηηο δνκέο ηεο, λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο θνηλσληθέο θαη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα δηαηεξεί ηελ επεκεξία θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ζε 

δηεζλέο θαη ηνπηθφ επίπεδν, ψζηε λα πξνζθέξεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο, ρσξίο 

γξαθεηνθξαηία θαη θνιιήκαηα ηνπ παξειζφληνο.  

Μέζα απφ ηελ πξναγσγή ηεο γλψζεο-πιεξνθφξεζεο (δηα βίνπ εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε) ηνπ αηφκνπ, ε θνηλσλία επηδεηά ηε δηθή ηεο αλάπηπμε θαη πξναγσγή. 

Δπηδεηά ηε δηθή ηεο ζέζε ζην κέιινλ. Η δηθηχσζε (δηαδηθηχσζε) πξνζθέξεη 

ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη ζπλεξγαζίαο (επίηεπμε θνηλσληθήο ζπλνρήο). 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη νη πξννπηηθέο αλάπηπμεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηελ 

επηθαηξνπνηεκέλε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ.  

 

2. Βειηίωζε ηεο θαζεκεξηλήο δωήο κέζω ηεο γλώζεο θαη ρξήζεο Ν. Τερλνινγηώλ 

 

 

Μέζα απφ ηε γλψζε θαη ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ πξνάγεηαη ε θαζεκεξηλή 

δσή ηνπ πνιίηε. Δηδηθφηεξα, εηζάγεηαη ε ηειεεξγαζία, πξνάγεηαη ε εμ’ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε, εηζάγνληαη επξπδσληθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο, βειηηψλεηαη ε 

πξφζβαζε θαη έληαμε ησλ Α.Μ.Δ.Α ζηελ θνηλσλία, δεκηνπξγνχληαη ειεθηξνληθέο 

βηβιηνζήθεο ζηα παλεπηζηήκηα, πξνσζνχληαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

(ειεθηξνληθέο αηηήζεηο, ζπλαιιαγέο κε εθνξία θαη άιινπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ) 

ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, αλάπηπμε δπλαηνηήησλ αλάδξαζεο απφ ηνλ 

πνιίηε ζε φιεο ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, πξνσζείηαη ε ειεθηξνληθή πγεία, ε 

δεκηνπξγία Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ), ε παξνρή φισλ ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ειεθηξνληθά, κε ζπλαθφινπζε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη 

ησλ ρξνλνβφξσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ηαιαηπσξίαο ηνπ πνιίηε φηαλ ζπλδηαιέγεηαη κε 

ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα.  

Η ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εηδηθφηεξα ηεο ςεθηαθήο ζχγθιηζεο 

ζηνρεχνπλ κεηαμχ άιισλ ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο θαη ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ πνιίηε. ΢ηφρνο ησλ 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζην ηνκέα απηφ είλαη ε ηζφηηκε πξφζβαζε φισλ ησλ πνιηηψλ 

ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ζηε δηαζεζηκφηεηα ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηνλ πνιίηε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο ζε φιεο ηηο 
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εθθάλζεηο ηνπ, γεσγξαθηθέο, ειηθηαθέο, άηνκα κε αλαπεξία (Γηαλλαθφπνπινο, 2009: 

229). 

Οη λέεο ηερλνινγίεο ζην ρψξν ηεο επηζηήκεο πξνζθέξνπλ 

δηεπηζηεκνληθφηεηα, αιιειεπηδξαζηηθφηεηα, νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ζηνλ πνιηηηζηηθφ 

ηνκέα πνιππνιηηηζκηθφηεηα, νηθνπκεληθφηεηα, άλνηγκα ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, ζην 

θηινζνθηθφ πεδίν πξνθέξνπλ κεηαγλσζηηθή ηάζε, ραιάξσζε ησλ δηαρσξηζηηθψλ 

γξακκψλ αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο, ζηνλ πνιηηηθφ ηνκέα πνιπθσλία, δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία, δεκνθξαηηθφηεηα, ηζνλνκία, εμ’ απνζηάζεσο επηθνηλσλία. 

 

3. Έλα παξάδεηγκα -Τειεξγαζία 

 

Η ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηηαρχλεη ηελ 

αλάπηπμε επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο (φπσο ε ηειεξγαζία), εθφζνλ ε πξφζβαζε 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν δε ζρεηίδεηαη πιένλ κφλν κε ηελ ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε, ην 

ρξφλν ή ην θφζηνο κεηαθίλεζεο. Ωο ηειεξγαζία ζα κπνξνύζε λα νξηζηεί ε εξγαζία πνπ 

εθηειείηαη από έλα άηνκν θπξίσο ή ζε έλα ζεκαληηθό κέξνο ηεο, ζε ηνπνζεζίεο εθηόο 

ηνπ παξαδνζηαθνύ εξγαζηαθνύ ρώξνπ. Η ηειεξγαζία πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ 

ηειεπηθνηλσληώλ θαη πξνεγκέλσλ ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο  (OECD, 2003). 

Η ηειεξγαζία είλαη κηα κνξθή εξγαζίαο, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή θαη ησλ άιισλ κέζσλ ηειεπηθνηλσλίαο, κε ζθνπφ λα αιιάμεη 

γεσγξαθηθά ε ζέζε εξγαζίαο. Σα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή θαη αλάπηπμε ηεο 

ηειεξγαζίαο είλαη πνιιαπιά: 

 Κάηνηθνη ησλ απνκαθξπζκέλσλ, νξεηλψλ θαη πεδηλψλ, λεζησηηθψλ πεξηνρψλ 

πνπ ε πξφζβαζε ηνπο ζηα θέληξα είλαη δχζθνιε είλαη δπλαηφ λα κεηέρνπλ ζηε 

δηάδξαζε θαη ηηο εμειίμεηο ηεο θνηλσλίαο πιεξνθνξηψλ θαη  λα εθηεινχλ 

απξφζθνπηα ηεο εξγαζία ηνπο, κε ζπλέπεηα θαιχηεξεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο 

θαη ππνζηήξημε ηεο ηνπηθήο πεξηθεξεηαθήο νηθνλνκίαο θαη αλάπηπμεο, 

 γπλαίθεο κε νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο (κεηέξεο)  κπνξνχλ λα εθηεινχλ 

επέιηθηα απφ ηνλ ηδησηηθφ ρψξν ηνπο ηελ εξγαζία ηνπο, 

 θαηαπνιεκάηαη ε αλεξγία ησλ λέσλ, 

 ηα άηνκα κε αλαπεξίεο ηα νπνία αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κεηαθίλεζεο 

θαη ηα νπνία πηζαλψο λα είλαη απνθιεηζκέλα, κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ απφ ην 

ζπίηη ηνπο ζπκβάιινληαο κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε, 

 θαηαπνιεκάηαη ην θπθινθνξηαθφ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, 
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 δεκηνπξγία ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

 αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ ζηελ πεξηθέξεηα, ελδπλάκσζε ηεο πεξηθεξεηαθήο 

νηθνλνκίαο, 

 κείσζε ηεο αζηπθηιίαο θαη πξνψζεζε ηεο απνθέληξσζεο, 

 πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο (κέζσ ηεο κείσζεο ηεο θπθινθνξίαο θαη 

ζπλαθφινπζα ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ), (Γηαλλαθφπνπινο, 2009:253-

256). 

Όζνλ αθνξά ηνλ εξγαδφκελν (ηειεξγαδφκελν), ηα νθέιε απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε 

δηαδηθαζία ηεο ηειεξγαζίαο είλαη πνιιαπιά: 

 Καηαξρήλ ζπλεπάγεηαη κείσζε ηνπ άγρνπο θαη πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε, 

 εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ, 

 κείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ θαη ηελ πηζαλφηεηα εκπινθήο ζε αηχρεκα ιφγσ  

άγρνπο, 

 δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο εξγαδνκέλσλ πνπ θαηνηθνχλ ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο, 

 επηινγή ηνπ ηφπνπ εξγαζίαο θαη κείσζε ηεο αλάγθεο γηα κεηεγθαηάζηαζε γηα 

ιφγνπο επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο, 

 αλάιεςε εξγαζίαο απφ Α.Μ.Δ.Α, 

 ακνηβή κε βάζε ην απνηέιεζκα θαη φρη κε ηηο ψξεο απαζρφιεζεο, 

 επηινγή εξγάζηκνπ ρξφλνπ (επειημία), 

 πηζαλφλ ιηγφηεξεο ηξηβέο κε ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο.  

(Γηαλλαθφπνπινο, 2009:257-258). 

Όια απηά ζπκβάιινπλ ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. Η 

ηειεξγαζία δεκηνπξγεί λέεο πξννπηηθέο γηα ηνλ άλζξσπν θαη ηελ θνηλσλία. Παξφια 

απηά, ε ρσξίο λνκηθά πιαίζηα ρξήζε ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κνξθέο 

παξανηθνλνκίαο θαη κεηαβνιήο ηεο κνξθήο ηεο εξγαζίαο ζε πεξηζσξηαθή. Γη απηφ 

πξέπεη λα αλαπηπρζεί νξζνινγηθά θαη κέζα ζε λνκηθά πιαίζηα.  

Σν παξάδεηγκα ηεο ηειεξγαζίαο καο δίλεη ηελ επθαηξία λα δηαπηζηψζνπκε ηηο 

δηαθνξεηηθέο δνκέο πνπ αλαπηχζζνληαη, ιφγσ ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Με 

κηα ζεζκηθά θαη λνκηθά θαηνρπξσκέλε ηειεξγαζία  πξνσζείηαη ε αηνκηθή επεκεξία 

θαη αλέιημε κε άκεζε επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. Σα άηνκα πνπ ζα 

εληαρζνχλ ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα είλαη εθπαηδεπκέλα ζηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ, λα γλσξίδνπλ ηξφπνπο πξνθχιαμεο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ 
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δεδνκέλσλ ηνπο θαη κέζα απφ ηε παγθφζκηα πιεξνθφξεζε πνπ δηαζέηνπλ, λα 

πξνάγνπλ ηηο δνκέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο. 

Σν, ζχγρξνλα,  εθπαηδεπκέλν άηνκν είλαη ην άηνκν πνπ κέζα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο ηειεπηθνηλσλίαο δηαηεξεί ηηο γλψζεηο ηνπ 

επηθαηξνπνηεκέλεο, ηηο εμειίζζεη θαη ηηο πξνζαξκφδεη ζην εξγαζηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ, 

κε άκεζα επεξγεηηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν, φζν θαη ζε επίπεδν 

αλάπηπμεο ηεο θνηλσλίαο. Η ππεξεζία ηεο πιεξνθνξηθήο επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζε θνηλσλίεο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά κήθε θαη πιάηε 

ηνπ πιαλήηε καο, επηηξέπνληαο ηε δηάδξαζε κεηαμχ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ 

άκεζε ελεκέξσζε ζε ζέκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη αλάπηπμεο, δεκηνπξγψληαο 

λέεο δνκέο θαη ζρέζεηο εξγαζίαο ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 

 

4. Κνηλωληθέο Υπεξεζίεο πνπ αλαπηύζζνληαη ιόγω ηωλ λέωλ ηερλνινγηώλ 

 

Η  ξαγδαία εμέιημε θαη κεηάδνζε ηεο γλψζεο ιφγσ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ππεξεζηψλ πνπ ζα πξνάγνπλ ηελ 

θνηλσλία θαη ζα βειηηψζνπλ ην επίπεδν δσήο ηνπ πνιίηε. ΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα 

εμεηαζηνχλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ή κεηεμειίρζεθαλ ιφγσ ηεο 

επξείαο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη βνεζνχλ ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε θαη 

απνηεινχλ ηκήκα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξψπεο. 

Οη ζρεηηθέο έξεπλεο εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ επίδξαζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζηνλ ηξφπν θαηά ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη εξγάδνληαη, εθπαηδεχνληαη, μνδεχνπλ ην 

ρξφλν θαη ην εηζφδεκά ηνπο, πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ην θξάηνο, επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο. 

 

4.1 Δθαξκνγέο ζην ρώξν ηεο πγείαο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα εθαξκνγή θαη εμάπισζε ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο. Η ειεθηξνληθή πγεία (e-health) πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθέο 

θάξηεο πγείαο, δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πγείαο θαη παλεπξσπατθά δίθηπα 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία. ΢ηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ε ελίζρπζε ηεο 

πξφιεςεο, ηεο δηάγλσζεο, ηεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο, ηεο παξαθνινχζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ηεο πγείαο θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ πνιηηψλ. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε κεηξψνπ αζζελνχο, ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο βειηηψλνληαο 
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ηελ πξφζβαζε φισλ ζηε πεξίζαιςε θαη απμάλνληαο ηεο παξαγσγηθφηεηα ηνπ ηνκέα 

ηεο πγείαο (Κηηξίλνπ, 2009). 

Η Σειεκαηηθή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εμειίμεηο ζηα πνιπκέζα, απνηεινχλ ηνπο 

θπξίαξρνπο παξάγνληεο γηα ηε δηακφξθσζε ελφο λένπ πιαηζίνπ γηα ηελ πγεία, ην 

νπνίν πεξηιακβάλνληαο θαη ηελ Σειεταηξηθή δχλαηαη λα κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν 

παξνρήο θξνληίδαο πγείαο, εθκεδελίδνληαο ηφζν ηηο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο φζν θαη 

ηηο ρξνληθέο απνζηάζεηο (Κηηξίλνπ, 2009). 

΢πγθεθξηκέλα, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νη λέεο ηερλνινγίεο θαη ην εηδηθεπκέλν 

ηερληθφ θαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο λέσλ ηαηξηθψλ 

εξγαιείσλ (θαζκαηνγξάθνο, αμνληθφο ηνκνγξάθνο, καγλεηηθή ηνκνγξαθία θηι), ηα 

νπνία βειηηψλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςεο αζζελεηψλ. Δπίζεο, 

ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο πξνβιέπεηαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ (άκεζε πξφζβαζε ζηε πιεξνθνξία, ππνζηήξημε θιηληθήο έξεπλαο, 

αζθαιέο ηζηνξηθφ αζζελνχο) θαη ηελ επξσπατθή θάξηα αζθάιηζεο αζζέλεηαο.   

Όζνλ αθνξά ηα Α.Μ.Δ.Α, ζεκαληηθή αλακέλεηαη λα είλαη ε ζπλεηζθνξά ηεο 

«θάξηαο ιεηηνπξγηθφηεηαο Α.Μ.Δ.Α» (θάξηα αλαπεξίαο), ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ζα βειηηψζεη ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο κε ην ζχζηεκα πγείαο. 

Δπίζεο πξνβιέπεηαη ε αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ γηα ειηθησκέλνπο 

θαη ΑΜΔΑ θαη ε δηαζχλδεζε πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ θέληξσλ – κνλάδσλ πγείαο 

(ζπκπεξηιακβάλνληαη θέληξα ζε απνκαθξπζκέλεο, λεζησηηθέο θαη νξεηλέο πεξηνρέο) 

κε ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ θεληξηθά ζεκεία.. Δπίζεο ιεηηνπξγηθή 

δηαζχλδεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο, κε 

ζηφρν ηφζν ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ πγείαο φζν θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο κε 

ηνπο πνιίηεο. (Γηαλλαθφπνπινο, 2009: 305-306). 

Οη πξννπηηθέο πνπ δίλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ ηε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ην επίπεδν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ θαηνίθσλ θαη φια απηά πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε θαη ηεο 

θνηλσλίαο, γηα ηελ αλάπηπμε κηαο «πγηνχο» θνηλσλίαο. 
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4.2 Δθαξκνγέο ζην ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο 

Μέζα απφ ηε ζπλερή θαη δηα βίνπ εθπαίδεπζε βειηηψλνληαη ζπλερψο θαη νη 

δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο. Μέζα ζε κηα ηέηνηα θνηλσλία πιεξνθνξίαο, ε εθπαίδεπζε 

αθνινπζεί ηηο επηηαγέο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο θαη εληάζζεη ζην δπλακηθφ ηεο λέα 

κνληέια θαη πξαθηηθέο, βαζηδφκελα ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηδηαίηεξα ηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ηελ ηειεπηθνηλσλία. Έηζη, ν καπξνπίλαθαο αληηθαηαζηάζεθε 

ζηαδηαθά απφ ηνλ άζπξν θαη απηφο δίλεη ζηαδηαθά ηε ζέζε ηνπ ζε κηα λέα, εμειηγκέλε 

κνξθή πίλαθα, ην δηαδξαζηηθφ πίλαθα κε πνιιαπιά νθέιε γηα ην καζεηή θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

Δπίζεο αλαπηχζζεηαη ε εμ’ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ε νπνία πξνζθέξεη 

απμεκέλεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο-ζπλεξγαζίαο κεηαμχ εθπαηδεπφκελσλ-

εθπαηδεπηψλ, νη νπνίνη είλαη γεσγξαθηθά δηαζπαξκέλνη θαη απνκαθξπζκέλνη ηφζν 

γεληθά φζν θαη κεηαμχ ηνπο, δπλαηφηεηεο επίζεο  ζηε δεκηνπξγία 

«ειεθηξνληθψλ/εηθνληθψλ ηάμεσλ» (e-learning) θιπ, κέζσ ησλ νπνίσλ εληζρχεηαη 

αθφκα πεξηζζφηεξν ζε απηέο ηηο πεξηνρέο ην αίζζεκα ηεο ίζεο ζπκκεηνρήο θαη άξζεο 

ηεο απνκφλσζεο απφ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα. 

Οη εθπαηδεπηηθνί γλσξίδνληαο θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

επηθαηξνπνηνχλ ηηο γλψζεηο ηνπο, πξνζθέξνπλ αλαβαζκηζκέλεο γλψζεηο ζηνπο 

καζεηέο ηνπο θαη ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο δηδαζθαιίαο θαη εθπαίδεπζεο πην 

ειθπζηηθέο γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν. Απφ ηελ άιιε νη καζεηέο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

έξεπλα (portfolios, projects) κεηέρνπλ ελεξγά ζηελ αλαθάιπςε ηεο γλψζεο θαη 

εμαζθνχληαη ζην δηαρείξηζε θαη ην ζπλδπαζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνπο 

θαηαθιχδνπλ (Γηαλλαθφπνπινο, 2009:264). 

Η ηειε-εθπαίδεπζε πξνζθέξεη πξναγσγή-ελίζρπζε ηεο ηερλνγλσζίαο θαη ηνπ 

επξχηεξνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ ζε ηνκείο θαη αληηθείκελα πνπ κπνξεί αιιηψο λα ήηαλ 

αδχλαην λα πξνζεγγίζνπλ, λα εθπαηδεπηνχλ δειαδή ζε απηά, θάηνηθνη 

απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ. Δπίζεο, πξνζθέξεη δηακφξθσζε ελφο αηζζήκαηνο 

κεγαιχηεξεο ηζφηεηαο σο πξνο ηελ απνιαβή παξερφκελσλ ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξγεζε ησλ γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ δηαζθαιίδνληαο ηε δηαζπνξά ζηε δηάδνζε 

ηεο γλψζεο πξνο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Η εθπαίδεπζε πιένλ απεπζχλεηαη ζε φινπο 

θαη πιένλ επαίζζεηεο θνηλσληθέο νκάδεο απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ άκεζε 

πξφζβαζε ζηηο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο. 
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4.3 Δθαξκνγέο ηωλ λέωλ ηερλνινγηώλ γηα ηα Α.Μ.Δ.Α 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη θπξίσο ε πιεξνθνξηθή θαη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

δίλνπλ λέεο δπλαηφηεηεο γηα ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη ηελ θνηλσλία. ΢πγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ ζχγρξνλα βνεζήκαηα 

επηθνηλσλίαο βαζηζκέλα ζηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή (εηδηθφ ινγηζκηθφ, εηδηθά 

πιεθηξνιφγηα), εηδηθέο ζπζθεπέο πνπ επλννχλ ηελ επηθνηλσλία (έξγν Αηλείαο), 

βνεζήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ γηα άηνκα κε απψιεηα αθνήο θαη γηα 

άηνκα κε πξνβιήκαηα φξαζεο (ηερλνινγίεο ζχλζεηεο θσλήο, νζφλεο Braille).  

Δπίζεο, νη λέεο ηερλνινγίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα απηά λα 

κεηέρνπλ κε επθνιία θαη ηαρχηεηα ζηε θνηλσλία ηεο γλψζεο, λα εθπαηδεπηνχλ, λα 

εμειηρζνχλ θαη λα δηαπξέςνπλ σο επηζηήκνλεο ζπλεηζθέξνληαο κε ηε ζεηξά ηνπο ζηελ 

θνηλσληθή αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο γλψζεο. Οη λέεο ηερλνινγίεο βάδνπλ ηέινο 

ζηνλ απνθιεηζκφ ησλ αηφκσλ απηψλ απφ ηηο θνηλσληθέο εμειίμεηο, απφ ηελ 

απαζρφιεζε θαη ηελ πιεξνθφξεζε. Η αδπλακία ησλ αηφκσλ κεηξηάδεηαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πξνζθέξνληαο επνίσλεο πξννπηηθέο γηα ην 

κέιινλ ( Γηαλλαθφπνπινο, 2009:264). 

 

4.4 Δθαξκνγή θαη νθέιε ζηε Γεκόζηα Γηνίθεζε- Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (eGovernment) νξίδεηαη σο ε ρξήζε ησλ 

Τερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ (Τ.Π.Δ.) ζηηο Γεκόζηεο Γηνηθήζεηο,, ζε 

ζπλδπαζκό κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηόηεηεο ηνπ πξνζσπηθνύ. Σθνπόο είλαη 

ε βειηίσζε ησλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ, θαζώο θαη ε ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ θαη ησλ δηαδηθαζηώλ ζηήξημεο ησλ δεκόζησλ πνιηηηθώλ (Κψηεο, 2009). 

Η Ηιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ζπληζηά έλα δπλακηθφ κέζν γηα ηελ 

πξνζθνξά θαιχηεξεο πνηφηεηαο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, κεηψλνληαο ηνπο ρξφλνπο 

αλακνλήο θαη απμάλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη πξνσζψληαο ηε 

δηαθάλεηα θαη ηελ ππεπζπλφηεηα (accountability), (Λαζπίηε Αλαζηαζία, 2008). 

Η ρξήζε ησλ ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο θαη επηθνηλσλίαο θαζηζηά δπλαηή ηελ 

αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο αιιά θαη ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε 

ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηε Γηνίθεζε, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Η ειεθηξνληθή 

Γεκόζηα Γηνίθεζε πεξηιακβάλεη όια ηα δηνηθεηηθά κέηξα πνπ εθαξκόδνληαη ζε όια ηα 

επίπεδα δηνίθεζεο (θεληξηθό θξάηνο θαη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο), κε ζθνπό ηε βειηίσζε 

ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο αλαγθώλ ησλ πνιηηώλ (πνηνηηθέο βειηηώζεηο ζε δηάθνξνπο 
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ηνκείο ηεο δσήο ηνπο) θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ 

ζην εζσηεξηθό ηεο Γηνίθεζεο (δνκηθέο αιιαγέο), (Απνζηνιάθεο et al,. 2004). 

H Ηιεθηξνληθή Γεκνθξαηία, σο θνκκάηη ηεο ειεθηξνληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, «ζπλίζηαηαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

επηθνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά κέζσ παξνρήο ζηνπο πνιίηεο εθηεηακέλεο 

ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηηο απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ, ειεθηξνληθψλ θνξκψλ έθθξαζεο παξαπφλσλ θαη απφςεσλ(e-forms), 

ειεθηξνληθψλ δηαβνπιεχζεσλ γηα ζεκαληηθά ζέκαηα θαη ειεθηξνληθψλ ςεθνθνξηψλ 

θ.ιπ., νη νπνίεο αγγίδνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο» 

(Απνζηνιάθεο et al., 2004). 

Η ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζα νδεγήζεη: 

 ΢ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε επθνιία, 

ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία, 

 ζε πςειή πξνζβαζηκφηεηα ζηηο πιεξνθνξίεο, ζηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα 

κηαο ειεθηξνληθήο θαη πιαηζησκέλεο κε λέεο ηερλνινγίεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

γηα φινπο αλεμαηξέησο ηνπο πνιίηεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο, 

 εκβάζπλζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ πνιηηψλ 

κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, 

 ζε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε λέσλ κνληέισλ δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ(πρ. ΚΔΠ, λέεο κέζνδνη, εμνπιηζκφο θαη ηερλνγλσζία ζε 

αζηπλνκία, ππξνζβεζηηθή, γεσγξαθηθέο ππεξεζίεο, εζληθέο ππεξεζίεο 

αζθαιείαο), 

 ζε ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο γηα 

θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζην λέν ηερλνινγηθφ θαη δηνηθεηηθφ πεξηβάιινλ, 

 ζε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ θνηλνηηθψλ πξνγξακκάησλ κε νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο σθέιεηεο, 

 άξζε ησλ δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ θαη δηακφξθσζε επλντθνχ εξγαζηαθνχ- 

δεκφζηνπ πεξηβάιινληνο. 

(Γηαλλαθφπνπινο, 2009:238-240). 

Η είζνδνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ε ζηειέρσζε 

ηεο κε εηδηθεπκέλν, εθπαηδεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα βειηηψζεη ηελ 
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απνδνηηθφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηελ 

θαηαπνιέκεζε θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο,  κε ηαπηφρξνλεο σθέιεηεο ηφζν γηα ηνλ 

πνιίηε, φζν θαη γηα ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

Με ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ζα επηηεπρζεί:  

1. κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

2. κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ 

3. ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνκεζεηψλ 

4. ε δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

5. ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ δεκνζίνπ 

6. αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη άξζε ησλ απνθιεηζκψλ 

‘Έλαο δεκφζηνο ηνκέαο πξαθηηθφο εμππεξεηηθφο θαη απνδνηηθφο ζηεξίδεηαη ζε 

άηνκα εθπαηδεπκέλα ζε ζχγρξνλα πεξηβάιινληαη κάζεζεο, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ θαη κέζα απφ ηελ έξεπλα θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ, 

πξνάγεηαη θαη εμειίζζεηαη ζε θνξέα θνηλσληθήο αλάπηπμεο. 

 

4.5 Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

Σα ΚΔΠ πξνζθέξνπλ άκεζε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ, μεπεξλψληαο ηηο θαζπζηεξήζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Βαζηζκέλα ζηελ 

ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε θαη θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ, αμηνπνηψληαο ην δηαδίθηπν 

θαη ηε δηάδξαζε κε ηα δεδνκέλα θαη ηα αξρεία δεκφζηνπ ηνκέα, αμηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, δίλνπλ άκεζεο πιεξνθνξίεο, βειηηψλνληαο ην 

επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ πνιηηψλ. Η 

ζηειέρσζε ηνπο, κε άηνκα εθπαηδεπκέλα ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ζπκβάιιεη 

ζηελ θάιπςε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη ηε άκεζε κεηάδνζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα ΚΔΠ παξέρνπλ α) ελεκέξσζε γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ, β) δηεθπεξαίσζε, 

πξνκεζεχνληαο δειαδή ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηα θαηάιιεια έληππα αηηήζεσλ θαη 

αλαδεηψληαο ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο, ελψ 

ηειηθψο ηα έγγξαθα είηε παξαιακβάλνληαη απφ ηα ΚΔΠ είηε απνζηέιινληαη επί 

αληηθαηαβνιή, θαη γ) άιιεο ππεξεζίεο, φπσο επηθχξσζε αληηγξάθσλ, ρνξήγεζε 

παξάβνισλ θαη θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο θαη ειεθηξνληθή ππνβνιή θνξνινγηθψλ 

δειψζεσλ κέζσ ΣΑXIS, ΦΔΚ, πιεξνθνξίεο γηα πξνθεξχμεηο, ζέκαηα θνηλσληθήο 
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πξφλνηαο, πγεηνλνκηθά, κεηαθνξψλ- επηθνηλσληψλ, αξκνδηφηεηαο ηεο Ννκαξρηαθήο 

Απηνδηνίθεζεο, θ.ιπ. (Λαζπίηε Αλαζηαζία, 2008). 

Δπίζεο, κέζα απφ ηνλ Καιιηθξάηε πξνσζνχληαη αλαπηπμηαθέο πνιηηηθέο πξνο 

φθεινο ηνπ πνιίηε (νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο), φπσο είλαη ε 

δεκηνπξγία e-ΚΔΠ, ηα νπνία ζα πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθά ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο θαη έγγξαθα φιν ην 24ψξν (κε ηε ρξήζε εηδηθψλ δεκνηηθψλ 

κεραλεκάησλ ΑΣΜ) θαη ε «έμππλε» θάξηα ηνπ δεκφηε, κε ηελ νπνία νη δήκνη 

πεξλνχλ ζηελ απηφκαηε εμππεξέηεζε (πρ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ), δηεπθνιχλνληαο 

ηνλ πνιίηε θαη πξνσζψληαο ηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο (πρ ηνπηθά 

δεκνςεθίζκαηα).   

 

4.6 Άιιεο εθαξκνγέο 

 

             4.6.1 Blog 

 Blog είλαη κηα ζεηξά από αξρεηνζεηεκέλεο δηαδηθηπαθέο εγγξαθέο, πνπ 

ζπλήζσο ραξαθηεξίδνληαη από ζπλνπηηθά θείκελα πνπ αλαξηώληαη κε ρξνλνινγηθή 

αθνινπζία θαη εκπεξηέρνπλ ππεξθείκελνπο ζπλδέζκνπο πξνο άιια websites, πνπ ν 

ζπγγξαθέαο πξνηείλεη (Nardi et al, 2004). Ο ζρνιηαζκφο ζηα Blog κπνξεί λα αθνξά 

ηελ θνηλσληθή, πνιηηηθή, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ησλ ΜΜΔ, δηάζεκσλ πξνζψπσλ, 

αζιεηηθά, κφδα θαη άιια. 

Κάζε άλζξσπνο πνπ έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα 

λα ζπκκεηάζρεη ζε ηέηνηα ηζηνιφγηα, λα αληαιιάμεη πιεξνθνξίεο κε άηνκα ζε φια ηα 

κέξε ηεο γεο, λα δηαθεκηζηεί, λα ελεκεξσζεί.  Σα Blogs ζπλεηζθέξνπλ ζηε 

δηαδξαζηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο, ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ηε 

δεκνθξαηία, θαζψο νη ηδέεο ησλ πνιηηψλ δηαθηλνχληαη ειεχζεξα. 

 

4.6.2 Ηιεθηξνληθόο Τύπνο 

Ο έληππνο Σχπνο (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά) πξνζθέξνληαη ειεθηξνληθά εχθνια 

θαη γξήγνξα ρσξίο θακηά νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. Με ηνλ ηξφπν απηφ άηνκα κε 

θηλεηηθά πξνβιήκαηα, θαη άιιεο εππαζείο νκάδεο κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη ζε 

ζέκαηα ηεο επηθαηξφηεηαο απφ ην ζπίηη ηνπο, ρσξίο λα επηβαξχλνληαη κε κεηαθηλήζεηο 

γηα λα πξνκεζεπηνχλ ην έληππν πιηθφ. ΢πλαθφινπζα θαη φινη νη πνιίηεο 

απνιακβάλνπλ ηα πξνλφκηα ηεο ειεθηξνληθήο πξνζθνξάο ηνπ έληππνπ Σχπνπ. Σέινο, 
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πξνθπιιάζζεηαη θαη ην πεξηβάιινλ, απνθεχγνληαο ηελ αιφγηζηε ρξήζε «έληππνπ 

Σχπνπ». 

 

4.6.3 Γηαδξαζηηθόο Σηαζκόο ( Information Kiosk) 

O δηαδξαζηηθφο ζηαζκφο είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (ζπλδπάδεη 

δηάδξαζε κε εηθφλα θαη ήρν) πνπ ηνπνζεηείηαη ζε ζεκεία καδηθήο πξνζέιεπζεο 

θνηλνχ. Υαξαθηεξηζηηθά ηέηνηα ζεκεία είλαη: ιηκάληα, αεξνδξφκηα, εθζεζηαθά 

θέληξα, εκπνξηθά θέληξα θαη κνπζεία. Οη ζηαζκνί απηνί πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

ελεκέξσζεο ζηνλ πνιίηε (κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ), ζε έλαλ πνιίηε βέβαηα πνπ 

θαηέρεη ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο.  

Οθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ είλαη φηη είλαη θηιηθά πξνο ην ρξήζηε (ρξήζε νζφλεο 

αθήο), απμάλνπλ ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη κεηψλνπλ ηελ νηθνινγηθή ξχπαλζε 

(αθίζεο, θπιιάδηα), ( Γηαλλαθφπνπινο, 2009: 229). 

 

4.6.4 Τειερωξηά 

Σα ηειερσξηά είλαη ηνπηθά θνηλνηηθά ζπζηήκαηα ππεξεζηψλ, φπνπ είλαη 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη βνήζεηα ψζηε νπνηνζδήπνηε λα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο Νέεο Σερλνινγίεο θαη λα έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.  Σα 

ηειερσξηά  αλαβαζκίδνπλ ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ θαηνίθσλ κηαο θνηλφηεηαο θαη 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηελ πγεία, ζηα ζρνιεία, ζηηο ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο θαη ηα πνιηηηζηηθά θέληξα ( Γηαλλαθφπνπινο, 2009:266). 

Μεξηθέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ είλαη: δεκφζηα πιεξνθφξεζε, 

γεσξγηθή πιεξνθφξεζε, ππεξεζίεο βηβιηνζήθεο, ππεξεζίεο θνηλσληθήο σθέιεηαο, 

πξνζηαζίαο παηδηψλ, δεκνζίσλ έξγσλ, νηθνλνκηθέο (θνξνινγία), εθπαίδεπζεο, 

πξνζηαζία πεξηβάιινληνο, δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο. 

 

4.6.5 Δθαξκνγέο ζηνλ Πνιηηηζκό 

Ο ςεθηαθφο πνιηηηζκφο αλαπηχζζεηαη θαη κέζα απφ ην εληαίν πιεξνθνξηαθφ 

πνιηηηζηηθφ ζχζηεκα (ΔΠΠΟ΢) αλαπηχζζεηαη ε δηαρείξηζε κλεκείσλ θαη ε πξνβνιή 

θαη αμηνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ. Ο ςεθηαθφο πνιηηηζκφο δίλεη δπλαηφηεηα 

δηάδξαζεο-δηθηχσζεο κεηαμχ κνπζείσλ, πξνβνιήο ησλ πνιηηηζηηθψλ κλεκείσλ ηεο 

ρψξαο θαη εηθνληθήο επίζθεςεο ησλ πνιηηψλ ζε κνπζεία θαη κλεκεία ηνπ θφζκνπ, κε 

ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηζηνξίαο. 
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Έηζη δεκηνπξγείηαη ν ηχπνο ηνπ «πνιηηηζηηθνχ ηνπξίζηα» (Γηαλλαθφπνπινο, 

2009:307-308). 

 

4.6.6 Γεληθέο Δθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο 

Σν άηνκν κεηέρνληαο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη αμηνπνηψληαο ηηο, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα απινπζηεχζεη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηνπ, επηθνηλσλψληαο κε 

αλζξψπνπο θαη θνξείο ζε φια ηνλ θφζκν, κε ρακειφ θφζηνο, εχθνια θαη άκεζα, λα 

θιείλεη online εηζηηήξηα κεηαθηλήζεσλ κε αεξνπιάλν ή πινίν, λα πξαγκαηνπνηεί ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ ειεθηξνληθά κέζσ εηδηθψλ θαξηψλ (θάξηεο αλάιεςεο ηξαπεδψλ), λα 

δηαθεκίδεηαη, λα θάλεη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη αγνξέο απφ ηελ παγθφζκηα αγνξά. 

Η ειεθηξνληθή ςεθνθνξία είλαη επίζεο κηα άιιε εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο θαη αλάπηπμεο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Πξφθεηηαη γηα 

εθζπγρξνληζκφ ηεο εθινγηθήο δηαδηθαζίαο, φπνπ ε έληππε ςήθνο κεηαηξέπεηαη ζε 

ειεθηξνληθή εμαζθαιίδνληαο ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ έιεγρν ηεο εθινγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Βέβαηα ε φιε δηαδηθαζία βξίζθεηαη ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην θαζψο ππάξρνπλ θίλδπλνη 

θαη ιάζε πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ (αλζεθηηθφηεηα δεκνθξαηίαο, αζθάιεηα 

ζηνηρείσλ, ακεξνιεςία, εμαλαγθαζκφο, εμαζθάιηζε θαζνιηθήο ζπκκεηνρήο θαη 

άιια). Παξφια απηά κηα ηέηνηα δηαδηθαζία ζα κπνξνχζε λα εμαζθαιίζεη επθνιία 

ζπκκεηνρήο ησλ ςεθνθφξσλ, δπλαηφηεηα ςεθνθνξίαο απφ νπνηνδήπνηε ρψξν θαη 

ηφπν, επειημία, απνδνηηθφηεηα θαη ακεζφηεηα. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο είλαη έλα εξγαιείν πνπ καο αλνίγεη ηηο πχιεο ζηε γλψζε, 

ηελ ελεκέξσζε, ηελ ςπραγσγία, ηελ επηζηήκε θαη καο κεηαθέξνπλ ζε θάζε γσληά ηνπ 

πιαλήηε. Πξνάγνπλ ηελ εθπαίδεπζε, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ πγεία, ηηο ζπλζήθεο 

δηαβίσζεο ηνπ αηφκνπ. Παξφια απηά, ε ειιηπήο εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα ρεηξηζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο εγθπκνλεί θηλδχλνπο γηα ην άηνκν θαη ηελ θνηλσλία επξχηεξα. Απηφ πνπ 

θαιείηαη λα θάλεη ν ζχγρξνλνο άλζξσπνο είλαη λα αμηνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ, λα ηηο 

δηεπξχλεη θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη πξνο φθεινο ηνπ ίδηνπ θαη ηεο θνηλσλίαο. Απφ 

ηελ άιιε, ε θνηλσλία νθείιεη λα αμηνπνηήζεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο γηα λα πξνάγεη ηνπο 

θνηλσληθνχο ζεζκνχο ηεο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

θαη ηεο άξζεο ησλ θνηλσληθψλ απνθιεηζκψλ απφ θάζε κνξθήο ππεξεζηψλ θαη 

πιεξνθφξεζεο, Οθείιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο λέεο ηερλνινγίεο γηα ηελ πξναγσγή 

ηεο δεκνθξαηίαο, ηεο ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ηδεψλ, ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο φισλ ζηα 

θνηλσληθά αγαζά θαη ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 
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Κνηλωληθή Αλάπηπμε 

Δθπαίδεπζε  Νέεο Τερλνινγίεο 
 

5. Δπίινγνο- Σπκπεξάζκαηα 

 

Οη επηπηώζεηο από ηελ αλάπηπμε ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη ηε δηείζδπζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο ζε όινπο ζρεδόλ ηνπο ηνκείο ηεο αλζξώπηλεο δξαζηεξηόηεηαο είλαη 

πνιιέο θαη ξαγδαίεο. Όκσο νη επηπηώζεηο ησλ ηερλνινγηθώλ εμειίμεσλ δε έρνπλ ζρέζε 

κόλν κε ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηα πιενλεθηήκαηα ή κεηνλεθηήκαηα ηεο εθόδνπ ηνπ 

ππνινγηζηή ζηε δσή καο, αιιά θαη κε ηελ πνιηηηθή θαη εζηθή σξηκόηεηα ηνπ θάζε 

αηόκνπ, όζν θαη ηνπ επξύηεξνπ θνηλσληθνύ ζπλόινπ  (Ράπηεο Α.- Ράπηε Α., 2002: 12). 

 

                                       Σρεκαηηθή Απεηθόληζε 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η δηφγθσζε ηνπ πιήζνπο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, ε απαίηεζε γηα 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, ε αλάγθε γηα ζθαηξηθή κφξθσζε-

δηα βίνπ εθπαίδεπζε, ε αλαγθαηφηεηα ηεο αλάπηπμεο ηεο θξηηηθήο ζθέςεο θαη ηεο 

εθκεδέληζεο ησλ πξαγκαηηθψλ απνζηάζεσλ, ηεο παγθφζκηαο θπθινθνξίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, ηεο εμάιεηςεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, θαζηζηνχλ ηηο Νέεο Σερλνινγίεο 

απαξαίηεηεο θαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ είζνδν καο ζηελ θνηλσλία.  

 

 

Η ζσζηή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλάπηπμε ηεο 

θνηλσλίαο, ζε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ηνπ πνιίηε θαη ζηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή.  
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Γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ, νη λέεο ηερλνινγίεο ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν κε ην νπνίν ζα εθπιεξψζεη θαη ζα πεηχρεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη 

παηδαγσγηθνχο ζηφρνπο ηνπ. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ κηα ηάμε ήηαλ πιήξσο 

εμνπιηζκέλε κε ηα πξντφληα ηεο Νέαο Σερλνινγίαο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα 

απαζρνινχζαλ ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, ζπλερίδνπλ λα είλαη πξνζσπηθά, 

πνιηηηθά, νηθνλνκηθά θαη πλεπκαηηθά. ΢ην επίθεληξν βξίζθεηαη πάληα ε αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ε βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο, κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο (Ράπηεο Α.- 

Ράπηε Α., 2002: 12). 

Οη λέεο ηερλνινγίεο απνηεινχλ νπζηαζηηθφ εξγαιείν γηα αλνηρηή θαη 

απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε θαη γηα ηελ παξνρή βειηησκέλσλ ππεξεζηψλ ζηνλ 

πνιίηε. Παξάιιεια δεκηνπξγνχλ κία λέα νηθνλνκία βαζηζκέλε ζηε γλψζε, θαη 

αλαβαζκίδνπλ ην ξφιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο θνηλσλίαο επξχηεξα.  

Η εθπαίδεπζε απνηειεί ην δηακεζνιαβεηή πνπ ζα πξέπεη λα πξνεηνηκάζεη ην 

λέν άλζξσπν, λα δερηεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Δίλαη 

ην ζθαινπάηη πνπ ζα νδεγήζεη ην άηνκν ζηε ζσζηή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, 

έηζη ψζηε απηφ λα αμηνπνηήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ γηα λα πξνάγεη ηελ θνηλσλία 

δεκηνπξγηθά θαη πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Με ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ν 

ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ θαηαξγείηαη αιιά γίλεηαη αθφκα πην ζεκαληηθφο θαη 

δεκηνπξγηθφο. Η δηα βίνπ εθπαίδεπζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζα εμαζθαιίζεη 

ηελ ζσζηή δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηε 

δεκηνπξγηθή κεηάδνζε ηεο γλψζεο ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο. Η θνηλσλία εμειίζζεηαη 

θαη ε εθπαίδεπζε σο αλαπφζπαζην θνκκάηη απηήο, νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

πξσηνζηαηήζεη ζηηο εμειίμεηο, κε γλψκνλα πάληα ην ζπιινγηθφ θαη θνηλσληθφ 

ζπκθέξνλ. 
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